GDPR - GOPAS PRAHA, BRNO A GOPAS SK

Zakaznik

Zakaznikem jsou obvykle pravnické osoby, ojedinéle pak OSVC nebo Fyzické osoby. U zakaznika
jsou  zpracovavany zejména  fakturacni  Udaje  nezbytné pro splnéni  smlouvy.
Pro zpracovani osobnich Gdajd zékaznik( OSVC a Fyzickd osoba viz ¢ast Objednatel.

Objednatel
Objednatel je fyzickd osoba zprostfedkujici komunikaci mezi zakaznikem a spravcem pfi
objednani (uzavieni smlouvy) a realizaci sluzby.

Osobni udaje objednatele

e Jméno a pfijmeni

o Titul

e E-mail (obvykle firemni, kontaktni)
o Telefon (obvykle firemni, kontaktni)
e Adresa (obvykle firemni, kontaktni)

Ucely zpracovani

e Komunikace v rdmci obchodniho vztahu

e Potvrzeni objednavky

e Zaslani ucetnich dokladl (pokud neni definovano jinak)

e Pokud nejsou osobni Udaje Ucastnikl znamé, nebo je uplatnén ¢lanek 20
e  Zaslani Pozvanek na kurz

e Zaslani informaci o zménach (nemoc lektora, atd.)

Popis operaci a ucelli zpracovani

Operace a Ucely zpracovani osobnich Udaji objednatele vychdazi z obchodniho vztahu.
Objednatel je obvykle registrovany uZivatel eShopu. Po registraci v eShopu jsou mu v souladu s ¢lanky
12, 13 a 14 sdéleny pfislusné informace a zaroven je informovan o moznosti spravy svych osobni tdaju
v uzivatelském profilu eShopu dle ¢lankd 15 az 22. Sva prava dle ¢lank( 15 az 22 mze objednatel
uplatiiovat rovnéz osobné nebo elektronicky na klientském servisu.

Osobni Udaje objednatele jsou v souladu s platnym pravnimi predpisy o archivaci danovych
dokladd uchovany bez imyslu dalsiho zpracovani po dobu 10 let od posledni objednavky. Po uplynuti
doby jsou osobni Udaje objednatele zapomenuty.

Ucastnik kurzu
Ucastnikem kurzu je fyzickd osoba, které je poskytnuta objednand sluzba (kurz). Kurzy se
obvykle konaji v prostorach Pocitacovych skol Spravce.



Osobni udaje ucastnika

e Jméno, pfijmeni

e Titul

e Email (obvykle firemni, kontaktni)

o Telefon (obvykle firemni, kontaktni)
e Adresa (obvykle firemni, kontaktni)

Ucely zpracovani

e Zaslani pozvanky na kurz

e Zaslani informaci o zménach (nemoc lektora, atd.)

e Zabezpecleni materiall a pFistupl (pokud to kurz vyZaduje)
e Vystaveni certifikdtu o absolvovani kurzu

e Hodnoceni kurzu

Popis operaci a ucelli zpracovani

Osobni udaje Ucastnika v podobé jména a emailu jsou opravnénym zajmem spravce za Ucelem
organizace a realizace objednané sluzby (kurzu) v nejvyssi mozné kvalité.

Osobni Udaje ucastnika kurzu poskytuje objednatel kurzu v ramci objednavkového procesu. Na
zakladé takto ziskanych osobnich Udaji ucastnika je po potvrzeni objedndvky (uzavieni smlouvy)
Ucastnikovi elektronickou formou zasldna pozvanka na kurz. Spolu s pozvankou ucastnik obdrzi
informace dle ¢lanku 14 a je informovan o moznosti spravy svych osobni Udajd v prabéhu kurzu dle
¢lanka 15 aZ 22. Uplatni-li zdkaznik/objednatel pravo dle ¢lanku 23, jsou pouzity smyslené nebo
prazdné osobni udaje ucastnika kurzu.

V pripadé, Ze to dany kurz vyZaduje k objednani materidlu ke kurzu nebo zabezpeceni pfistupu
naptiklad do cloudovych sluzeb, mohou byt Osobni Udaje Ucastnika pfedany do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci, ktera danou sluzbu poskytuje.

V den zahdjeni a po dobu trvani kurzu jsou osobni udaje Géastnika za uc¢elem snazsi orientace
v prostorach Pocitacové Skoly zobrazeny v navigaénim systému. Zobrazeni svych osobnich udajd v
navigacnim systému muze Ucastnik zamezit kdykoliv v prabéhu kurzu.
Po spusténi PC v ucebné a pfihlaseni se do OS je ucastnikovi automaticky spusténa ePrezence, ktera
mu umozni spravu jeho osobnich Udaja dle ¢lank( 15 az 22. ePrezenci ma ucastnik k dispozici v priibéhu
celého kurzu.

Na konci kurzu je ucastnikovi kurzu na jeho jméno vystaven certifikdt o absolvovani kurzu s
unikatnim ¢islem, pficemz jsou jeho osobni idaje uzamcené viici zménam. Pravo na opravu dle ¢lanku
16 miZe Ucastnik uplatnit prostfednictvim klientského servisu.

Osobni Udaje ucastnika kurzu jsou uchovany bez uUmyslu dalSiho zpracovani na zakladé
obchodnich podminek (Garance ziskanych znalosti) po dobu 12 mésicl. Poté jsou osobni udaje
Ucastnika zapomenuty.

Udéli-li ucastnik souhlas dle ¢lanku 7 mohou byt jeho osobni Uidaje zapomenuty aZ po ukonceni
doby poskytnutého souhlasu nebo Ucelu souhlasu.

Sva prava dle ¢lankd 15 aZ 22 miZe ucastnik kurzu po ukoncéeni kurzu nadale uplatiovat
osobné, nebo elektronicky na klientském servisu.



Soucasti kurzu je hodnoceni kurzu, ve kterém muze ucastnik vyjadfit svou spokojenost s
kvalitou poskytované sluzby. Hodnoceni kurzu je po ukonceni kurzu zpracovano klientskym servisem s
ohledem zejména na negativni bodové a slovni hodnoceni. Tato zjisténi jsou postupovdna anonymné
prislusnym oddélenim. Hodnoceni dle obchodnich podminek muizZe byt na vyzadani poskytnuto
objednateli/zaméstnavateli nebo pouZito jako podklad pfi reklamaci.

Ugastnik certifikaéni zkougky

Autorizované testovaci centrum je Spravcem provozovano na zakladé smlouvy a za podminek
stanovenych danym poskytovatelem certifikacnich zkousek. Jednou ze zdkladnich podminek je
certifikovany administrator, ktery ma autorizaci na spravu testovaciho centra, véetné zabezpeceni
organizace a pruibéhu certifikaéni zkousky z pohledu Gc¢astnika certifikaéni zkousky.

Zajemce o absolvovani certifikaéni zkousky, musi byt obvykle registrovan u poskytovatele
certifikacni zkousky, aby ziskal ID nutné pro objedndni certifikacni zkousky a identifikaci
administratorem certifika¢niho centra.

Objednanim vybrané certifikacni zkousky u poskytovatele dané certifikacni zkousky jsou
rezervovany zdroje v testovacim centru Sprdvce.

Administrator testovaciho centra vystupuje v roli pfijemce, jelikoz veskeré osobni udaje
Ucastnika spravuje poskytovatel certifikacni zkousky. Administrator certifikaéniho centra dle smluvnich
pokynu poskytovatele ovéri totoZnost Ucastnika a obeznami jej s podminkami a pribéhem certifikacni
zkousky. Souhlas s podminkami certifika¢ni zkousky ucastnik stvrdi svym podpisem.

Po ukoncéeni certifikacni zkousky probéhne na strané poskytovatele vyhodnoceni. Vysledek v
papirové formé preda certifikovany administrator ucastnikovi.

JelikoZ v tomto pripadé Spravce vystupuje v roli pfijemce, osobni udaje ucastnika certifikacni
zkousky neuchovava.

Student studijniho portalu
Studentem Studijniho Portdlu je fyzickd osoba, které je poskytnut pristup k online studiu
nakoupené sluzby (elearning kurzu).

Osobni udaje Studenta Studijniho Portalu

e Jméno a pfijmeni
o Titul
e Email

Ucely zpracovani

e Vytvoreni profilu ve Studijnim Portalu
e Aktivace vybraného produktu

e  Zaslani pfistupovych informaci

e Vystaveni certifikatu



Popis operaci a ucelli zpracovani

Jednotlivec nakupem online e-learning kurzu obdrZi licenci, jejiz aktivaci ziskava pfistup v roli
»Student” do Studijniho Portdlu, ve kterém probiha studium zakoupeného kurzu.

PFi aktivaci zakoupené licence pro jednotlivce jsou vyZadovany osobni Udaje v podobé jména a
emailu za ucelem vytvoreni profilu Studenta ve Studijnim Portalu. Po vytvoreni profilu je Studentovi
zasldn uvitaci email obsahujici zakladni pokyny k pfistupu do Studijniho Portalu. Soucdasti emailu jsou
rovnéz informace dle ¢lanku 12, 13 a 14 a ¢lankd 15 aZ 22 o moZnosti spravy svych osobni Udajl v
profilu Studenta Studijniho Portalu.

Sva prava dle ¢lank( 15 az 22 muze Student Studijniho Portalu uplatiovat rovnéz osobné nebo
elektronicky u manazera Studijniho Portalu.

Soucasti online kurzu je zavérecny test. Na zakladé Uspésného absolvovani zavérecného testu
je Studentovi vystaven certifikat o UspéSném absolvovani kurzu. Certifikat je dostupny ke stazeni v
profilu Studenta na Studijnim Portalu.

Osobni Udaje Studenta Studijniho Portalu v podobé jména a emailu jsou opravnénym zajmem
spravce za Ucelem organizace a zabezpeceni zakoupené sluzby v nejvyssi mozné kvalité.

Osobni Udaje Studenta Studijniho portalu jsou spravcem uchovany bez umyslu dalsiho
zpracovani po dobu 1 roku od deaktivace profilu Studentem. Po uplynuti doby jsou osobni udaje
zapomenuty.

Clen IT Klubu

IT Klub je eShop primarné zaméreny na fyzické osoby (zakaznik), umoznujici nakup zbozi dle
katalogu. Registraci a udélenim souhlasu s podminkami ¢lenstvi v IT Klubu je moZné ziskat dalsi vyhody
pfi nakupu jak v eShop IT klubu, tak u partner( IT Klubu.

Osobni udaje clena IT Klubu

e Jméno a pfijmeni

e Email

o Telefon

e Fakturacni Udaje a adresa
e Dodaci adresa

e Cislo Clena IT Klubu

Ucely zpracovani

e Zpracovani objednavky
e Odeslani zbozi

e  Pfipsani IT Bodl

e Vystaveni ¢lenské karty

Popis operaci a ucelli zpracovani

Registrovanym uZzivatelim, ktefi jsou zdroven ucastnikem kurzu, je na zakladé udéleného
souhlasu umoznén nakup zbozi kromé penézni mény také za IT Body. Zaroven jim je vystavena karta
Clena IT Klubu umoZriujici éerpat vyhody u partner IT Klubu.



IT Body jsou pfipisovany pouze registrovanym Clentim IT Klubu na zakladé absolvovani vybrané
skupiny kurzi s definovanym poétem IT Bod(. Pfipsani IT Bodd na konto Clena IT Klubu
probiha na zédkladé elektronického formulare a autorizacniho emailu.

V rdmci zadosti Clen IT Klubu zada email adresu, se kterou byl veden jako u&astnik kurzu, a kéd
absolvovaného kurzu, za ktery pozaduje pfipsat IT Body. Na uvedenou emailovou adresu Ucastnika
kurzu je zaslan autorizaéni email. Jeho potvrzenim je na strané Spravce ovéFen narok a na konto Clena
IT Klubu pfipsan definovany pocet IT Bodl za absolvovani daného kurzu.

Operace a Ucely zpracovani osobnich Udaji zakaznika/¢lena IT Klubu vychazi z obchodniho
vztahu. Zakaznikovi/¢lenovi IT Klubu po registraci v eShopu jsou v souladu s ¢lanky 12, 13 a 14 sdéleny
pfislusné informace a zaroven je informovan o moZnosti spravy svych osobni Udajd v uZivatelském
profilu eShopu dle ¢lankl 15 az 22.

Sva prava dle ¢lank( 15 az 22, muze zakaznik/¢len IT Klubu uplatriovat rovnéz osobné, nebo
elektronicky u manazera IT Klub eShopu.

Osobni udaje zakaznika/¢lena IT Klubu jsou po deaktivaci profilu ze strany zakaznika/¢lena IT
Klubu uchovany bez umyslu dalsiho zpracovani po dobu 2 roky od posledni objednavky z divodu
reklamace zboZi. Po uplynuti doby jsou osobni Udaje zapomenuty.

V pripadé dhrady zbozi penéini ménou jsou osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy o archivaci darnovych dokladd uchovany 10 let.

Spolecni spravci
GOPAS, a.s. a GOPAS SR, a.s. jsou spoleéni spravci

Spole¢nost GOPAS, a.s. se sidlem Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10, IC: 63911035, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7753, a jeji dcefina
spole¢nost GOPAS SR, a.s. se sidlem Dr. Vladimira Clementisa 10, 821 02 Bratislava, IC: 35881674,
zapsana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddil Sa, vlozka 3308/B (dale jednotlivé jen
»Spravce”), v souvislosti s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen ,Nafizeni”) cldnkem 26, spoleénym
ujednanim stanovili sv(j rovnocenny podil na odpovédnosti za pInéni povinnosti spolecnych spravct
osobnich udaju.

Obé spolecnosti maji zavedeny jednotné procesy pro Ucely zpracovani osobnich Gdajd a sdileji
spoleéné technické a programové prostredky pro vykon prav subjekt(l idajd, které se mohou lisit pouze
v jazyku poskytovanych informaci. V souladu s Nafizenim informace poskytované subjektim udaja v
souladu s €lanky 7, 13 a 14 obsahuji i informace o spole¢nych spravcich a jejich rovnopravné postaveni
vUci vykonu prav subjektu udaju.

Subjekt udaji muize sva prava bez omezeni vykonavat u kteréhokoliv ze spolecnych spravc(.
Zabezpeceni

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucellim
zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,
jez s sebou zpracovani nese, zaved| Sprévce jak v dobé uréeni prostfedk(l pro zpracovani, tak v dobé
zpracovani samotného vhodna technicka a organizacni opatreni, jejichz ucelem je provadét zasady



ochrany udajd acinnym zplsobem, a zaclenil do zpracovani nezbytné zaruky pro splnéni pozadavku
Nafizeni na zabezpeceni zpracovani Osobnich dajl a vykonu prav Subjekt( udaju.

Mezi takova technicka a organizacni opatfreni patfi zejména:

e Zpracovani pouze nezbytnych Osobnich Gdaji transparentnim zplsobem pro jasné a
srozumitelné stanoveny Gcel, stanovenymi prostfedky, stanovenym zplsobem, a pouze po
dobu, ktera je nezbytna vzhledem k Ucelim jejich zpracovani;

e Informovani Subjektll Udaji o ucelech zpracovani Osobnich Udaji a o jejich pravech
souvisejicich se zpracovanim;

e Zajisténi, aby jakakoliv fyzicka osoba jednajici z povéreni Spravce, ktera ma pristup k Osobnim
udajlim, méla udélen pristup k Osobnim Udajim pouze v té mire, v jaké je potfebuje znat, aby
podléhala smluvni nebo statutdrni povinnosti zachovdni mlcenlivosti a aby zpracovavala
Osobni Udaje pouze v souladu se stanovenym Ucelem zpracovani;

e V pripadech, kdy Spravce provede dil¢i zadani zpracovani Osobnich udajl, provede tak na
zakladé smlouvy s Diléim zpracovatelem, ktera ukldda prinejmensim stejnou Uroven
zabezpeceni zpracovani Osobnich Gdajd a vykonu prav Subjektl udajl, jako jsou ty, které pfijal
Spravce;

e Zavedeni technickych a organizacnich opatfeni pro zpracovani Osobnich udajl, aby byla
zajisténa uroven zabezpeceni odpovidajici povaze, rozsahu, kontextu a ucellim zpracovani i k
rGzné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob;

e  Zajisténi neustalé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému a sluZeb zpracovani
véetné moznosti obnovit dostupnost Osobnich Gdajd a pristup k nim vcas v pFipadé fyzickych
¢i technickych incident(;

e Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uc¢innosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani Osobnich Gdajl a vykonu prav
Subjektl udaju.

PRIVAT Studijni Portal

Platforma PRIVAT Studijni Portal je poskytovana korporatnim zakazniklm na zakladé smlouvy.
Soucdsti smlouvy jsou, mimo jiné, parametry PRIVAT Studijniho Portalu, véetné udaju ,,ManaZera
portalu” a ujednani o vymezeni odpovédnosti vic¢i Subjektdm Gdaji mezi Spravcem (zakaznikem) a
Zpracovatelem (GOPAS).

Po vytvofeni PRIVAT Studijni Portal jsou ,naskladnény” nakoupené produkty a uZivatelské
licence. Zaroven je vytvoren profil ManaZera portalu. Zakaznik si prostfednictvim svého Manazera
portalu sdm spravuje své studenty a pridéluje jim licence k jednotlivym nakoupenym online kurzim.

Zpracovatel (GOPAS) pro Spravce (zdkaznik) zabezpecuje technické prostiedky a support
platformy PRIVAT Studijniho Portalu.

Manazer PRIVAT Studijniho Portalu

Osobni udaje ManaZera Studijniho Portalu, v podobé jména a emailu, jsou opravnénym
zajmem spravce za Ucelem zfizeni administratorského pristupu zdkaznika k PRIVAT Studijnimu Portalu.
Manazer Portélu je zaroven sty¢nou osobou pfi feseni problém(. Po vytvoreni profilu je ManaZerovi
Portdlu zaslan uvitaci email obsahujici zakladni pokyny k pfistupu do PRIVAT Studijniho Portélu.
Soucasti emailu jsou rovnéz informace dle ¢lanku 12, 13 a 14 a ¢lanka 15 aZ 22 o moznosti spravy svych
osobni udajt v profilu Manazera PRIVAT Studijniho Portalu.



Sva prava dle ¢lank( 15 az 22 mUZe ManaZer PRIVAT Studijniho Portalu uplatiiovat rovnéz
osobné, nebo elektronicky u GLOBAL Administratora Studijnich Portal(.

Student PRIVAT Studijniho Portalu

Studenty PRIVAT Studijniho Portalu spravuje Spravce (zakaznik) sdm, prostfednictvim jim
povéreného Manazera Portalu.

PRIVAT Studijni Portdl pro Studenty zakaznika poskytuje stejné mechanizmy jako Studijni
Portal, pouze v uzavieném prostoru daného Spravce (zakaznika). Viz ¢ast Student Studijniho Portalu.

Registrace eShop uZivatele

Provozovatelé eShopu GOPAS, a.s. se sidlem Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10, IC 63911035
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7753 a GOPAS SR,
a.s. se sidlem Dr. Vladimira Clementisa 10, 821 02 Bratislava, IC 35881674, zapsana v Obchodnim
rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I, oddil Sa, vlozka 3308/B jakozto Spolecni spravci (déle jednotlivé
jen ,Spravce”) timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd (dale jen , Natizeni”),
informuje své zakazniky (dale jednotlivé jen ,Subjekt udaji”) o tom, Ze:

e Osobni tdaje Subjektu udaju, které budou Spravci odevzdany pri odeslani objednavky, budou
zpracovany za Ucelem uzavieni kupni smlouvy a jejiho nasledného plnéni, a to vietné
vyfizovani pfipadnych ndarokl Subjektu udajli z vadného plnéni. Pravnim zakladem pro
zpracovani osobnich udajl Subjektu Udajl je tedy plnéni kupni smlouvy zaloZené objednavkou
Subjektu Gdajd a soucasné také plnéni zakonnych povinnosti Spravce dle pravnich predpist
upravujicich prava a povinnosti v souvislosti s ochranou spotrebitele a vedenim ucetnictvi.

e DuUvodem poskytnuti osobnich Gdaji Subjektu Udajd Spravci je identifikace smluvnich stran
nezbytnd pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy, coZ by bez poskytnuti téchto udaji nebylo
mozné.

e (Osobni udaje Subjektu Udajd budou zpracovany po dobu, po kterou je Spravce povinen tyto
udaje uchovavat dle obecné zdvaznych pravnich predpisti, minimalné tedy po dobu 5 let dle
zakona o ucetnictvi nebo po dobu 10 let dle zdkona o DPH.

e Pfi zpracovani osobnich udaji Subjektu udajii nebude dochazet k automatizovanému
rozhodovani ani k profilovani.

e Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajli, ani neurcil zastupce pro plnéni
povinnosti ve smyslu Naftizeni.

e (Osobni udaje Subjektu Udajd mohou byt pro Ucely fadného vyfizeni objednavky poskytnuty
Zpracovateli (dodavateli) zvolenému Subjektem udajli a dale osobam, které Spravci poskytuji
pravni a ucetni sluzby v zajmu zajisténi fddného plnéni povinnosti stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

e Spravce nemd v Umyslu predat osobni Udaje Subjektu Udaji do treti zemé, mezinarodni
organizaci nebo jinym nez vysSe uvedenym tretim osobam.

e Subjekt udajd ma pravo pozadovat od Spravce pristup ke svym osobnim tdajam, jejich opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na
prenositelnost téchto Udajd k jinému sprévci, jako? i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaj, ma-li za to, Ze Spravce pti zpracovani osobnich Gdaji postupuje v rozporu s
Nafizenim.



