Norma ISO 9001

Kéd kurzu: 1S09001

ISO (International Organization for Standardization) na sebe prevzalo Glohu prendset nejlepsi praktiky a Casem ovérené
zpUsoby Fizeni z rdznych oblasti do praxe. Zni to sloZité? Pravdou je, Ze bez ISO norem bychom napfiklad nebyli schopni
celosvétové pouzivat platebni karty (IS0 9564-1).1S0 9001 je norma, kterd popisuje zakladni poZadavky na system Fizenf
kvality v organizaci. Jinak feceno popisuje, co musi obsahovat tennto system, aby byly votvorené co nejlepsi podminky na
to, aby byla firma schopna vyrabéd a dodavat svoje produkty v pozadované kvalité.

Praha 2 11 900 K& 0
Brno 2 11 900 K& 0
Bratislava 2 520 € 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

22.09.2025 2 11900 K& Online CZ/SK Online
22.09.2025 2 520 € Online CZ/SK Online
10.11.2025 2 520 € Prezencni CZ/SK GOPAS Bratislava

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Pro koho je kurz urcen

Kurz je uréeny vSem, ktewri chtéji pochopit co vlastné je ISO 9001, proc¢ a jak tuto normu vyuzit ve prospéch své
organizace a to bez ohledu na obor. Zaroven je kurz uréeny véem internim auditordm.

Co Vas naucime
Dvoudenni kurz ISO 9001 Vas provede celou normou, vysvétli jeji jednotlivé ¢asti a ukaze Vam priklady aplikovatelné ve

Vasi organizaci. Pokud ISO 9001 planujete zavést, budete potiebovat interniho auditora. Tento kurz spolu s kurzem SO
19011:2011 je zékladem, bez kterého se neobejdete.

Osnova kurzu
1. Coje to kvalita (TQM, Lean, Kano model, atd.)

Co je ISO a jeho historie
Z Ceho se norma sklada

Prehled jednotlivych kapitol
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Vysvétleni jednotlivych kapitol véetné moZnosti implementace
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