Norma ISO 20000

Kéd kurzu: 15020000

ISO (International Organization for Standardization) na sebe prevzalo Glohu prendset nejlepsi praktiky mnoha
spolenostmi a ¢asem ovérenymi zplsoby Fizeni z rdznych oblasti do praxe. Zni to slozité? Pravdou je, Ze bez ISO
bychom nebyli ani schopni pouZivat celosvétové paltebni karty (ISO 9564-1). Norma ISO/IEC 20000:2018 je nejnovesi
verzi a byla vlastné prvni norma svého druhu, kterd popisuje standard v oblasti Fizeni IT sluzeb a jako takova vychazi
hlavné z ITILu ( (IT Infrastructure Library). Norma obsahuje popis zékladni ch poZzadavkd a IT procesd, které musi byt v IT
organizaci implementované, abyse zabezpediladodavka kvalitnich IT sluzeb, zbvySovala jejich efektivita a snizovala
nakladovost. Tato norma vzesla ze standardu BS 15000.

Praha 2 11 900 K& 0
Brno 2 11 900 K& 0
Bratislava 2 520 € 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

02.09.2025 2 520 € Prezencni CZ/SK GOPAS Bratislava
06.11.2025 2 11 900 K& Online CZ/SK Online
06.11.2025 2 520 € Online CZ/SK Online

Uvedené ceny jsou bez DPH.
Toto Skolenf je predvadéné interaktivni formou za pouZiti asociaci a simulacnich cvieni (tvorba vlastni firmy a aplikace
normy) a je vhodné pro interni auditory, vedouci zaméstnance, manazery a véechny, ktefi chtéji pochopit obsah normy a

jeji praktickou aplikaci.
Osnova kurzu:

1. Predmét normy

2. Citované dokumenty

3. Terminy a definice

4. Kontext organizace

5. Vedeni

6. Planovani

7. Podpora systému managementu sluzeb
8. Provoz systému managementu sluzeb
9. Hodnoceni vykonosti

10. ZlepsSovani
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