IT Service Management

Kéd kurzu: ITSM

Kurz IT Service Managementu je zaméren na profesionalni spravu IT sluzeb v organizacich a podnikovém prostredi.
Tento kurz poskytuje Gc¢astnikdim komplexni povédomi a dovednosti potfebné k efektivnimu Fizeni a optimalizaci IT
sluZeb, aby organizace mohla dosédhnout svych obchodnich cild a zaroven zajistit vysokou Uroven spokojenosti
zékaznikad.

Pobocka Dnt Cena kurzu ITB
Praha 2 16 000 K¢ 20
Brno 2 16 000 K¢ 20
Bratislava 2 640 € 20

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

Datum Dnu Cena kurzu Typ vyuky Jazyk vyuky Lokalita
05.11.2026 2 16 000 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
21.12.2026 2 16 000 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
11.01.2027 2 16 000 K¢ Online CZ/SK Online
11.01.2027 2 640 € Online CZ/SK Online
08.02.2027 2 16 000 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
15.03.2027 2 16 000 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
19.04.2027 2 16 000 K¢ Online CZ/SK Online
19.04.2027 2 640 € Online CZ/SK Online
20.05.2027 2 16 000 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
24.06.2027 2 16 000 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
22.07.2027 2 16 000 K¢ Online CZ/SK Online
22.07.2027 2 640 € Online CZ/SK Online
30.08.2027 2 16 000 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
13.09.2027 2 16 000 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
25.10.2027 2 16 000 K¢ Online CZ/SK Online
25.10.2027 2 640 € Online CZ/SK Online
15.11.2027 2 16 000 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
09.12.2027 2 16 000 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Pro koho je kurz urcen

Kurz IT Service Managementu je ur¢en pro IT manaZery, IT profesionaly, ale i pro ty, ktefi maji zajem o zlepSeni Fizeni IT
sluzeb ve své organizaci. U¢astnici ziskaji praktické dovednosti a znalosti, které jim pomohou implementovat a udrzovat
efektivni ITSM procesy a zvysit hodnotu IT pro organizaci.

Co Vas naucime
Béhem kurzu budou U&astnici sezndmeni s klicovymi koncepty a frameworky IT Service Managementu, véetné ITIL

(Information Technology Infrastructure Library), DevOps (DevelopmentOperations) SCRUM a dal&imi. Po absolvovani
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kurzu budou U&astnici pfipraveni na certifikace v oblasti IT Service Managementu, coZ jim otevre dvefe k lepSim
pracovnim prileZitostem a moZnostem profesniho rozvoje v IT oblasti.

Osnova kurzu
1. Zaklady IT Service Managementu: Uvod do ITSM, jeho historie a vyznam pro organizaci.

2. IT Service Lifecycle: Stadia Zivotniho cyklu IT sluzeb, véetné strategie, ndvrhu, prechodu, provozu a zlepsSovani.
3. ITIL Framework: Detailni pohled na klicové koncepty a procesy ITIL, jako je Incident Management, Problem
Management, Change Management a dalsi.

4. DevOps Framework: Jak pouZivat DevOps k dosaZeni efektivniho Fizeni IT procest a zabezpedeni.

5. Service Level Management: Jak spravovat sluzebni Grovné, SLA (Service Level Agreement] a SLR (Service Level
Requirement].

6. Governance a Compliance: Zasady spravy a souladu v ITSM.

7. Technologie a nastroje: Prehled nastrojd a technologii, které podporuji IT Service Management.Text2
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