ITIL 5 Product

Kéd kurzu: ITILSPROD

ITIL Product (Version 5) je dvoudenni kurz pro profesiondly, ktefi chtéji zvladnout Fizeni digitalnich produktl jako
integrovanych hodnotovych tokd, od strategického discovery az po provoz a kontinualni zlepSovani. Kurz stavi na
zdkladech ITIL Foundation (Version 5) a poskytuje prakticky rémec pro spravu celého Zivotniho cyklu digitalniho
produktu pomoci modelu ITIL Product and Service Lifecycle. Uastnici se naudi sladit produktové schopnosti, sluzby a
obchodni vysledky, efektivné pracovat s hodnotovymi toky, aplikovat principy human-centred designu a integrovat Al-
enabled zplsoby prace do vyvoje a podpory produktd.
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Cilova skupina

- Product manaZefi a product ownefi zodpovédni za fizeni digitalnich produktd a jejich hodnotovych tokd v celém
Zivotnim cyklu.
IT delivery manazefi a service delivery manaZzerfi, ktefi potfebuji propojit produktové fizeni s provozem a

kontinualnim zlepSovanim.

- Solutions architekti a enterprise architekti navrhujici $kalovatelné a odolné digitalni produkty v souladu s
organizacni strategii.

- IT operations manazefi a portfolio manazefi, ktefi chtéji sladit produktové schopnosti s obchodnimi vysledky a fidit
cross-funkeni tymy.

- Drzitelé ITIL Foundation (Version 5) nebo ITIL 4 certifikatd, ktefi buduji cestu k titulu ITIL Managing Professional.

Co se naucite

- Integrace digitalnich produktd a sluzeb: Pochopite, jak digitalni produkty poskytuji schopnosti a jak digitalni sluzby
umoznuji realizaci hodnoty, a naucite se ridit oboji jako jeden uceleny systém.

- Value stream mapping a optimalizace toku: Naucite se identifikovat, mapovat a zlepSovat hodnotové toky produktu
s cilem optimalizovat pritok, eliminovat plytvani a dosahovat méfitelnych vysledkd.

- Strategické discovery a sméFovani produktu: Zjistite, jak sladit produktové roadmapy s organizacni strategif
prostirednictvim strukturovaného discovery, prioritizace a rozhodovani na zakladé dat.

- Human-centred design digitalnich produktd: Osvojite si principy design thinking a pFistupy zamérené na Clovéka
pro tvorbu uzivatelsky privétivych, Skalovatelnych a udrzitelnych digitalnich produktd.

- Orchestrace zdroji a dodavatell: Naudite se prijimat informovana rozhodnuti o akvizici technologii, talentd a
dodavatell pro zajisténi Skalovatelnosti a dlouhodobé odolnosti produktu.

- Build a quality engineering: Prozkoumate, jak integrovat design do build aktivit pomoci automatizace, testovani,
governance a fizeni technického dluhu.

- Rizeny pfechod a deployment: Naucite se planovat a realizovat strukturované, rizikové védomé prechody produktu

s provozni pripravenosti a observabilitou od prvniho dne.
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- Spolehlivy a pozorovatelny provoz: Découvrirez, jak aplikovat principy Site Reliability Engineering (SRE],
observabilitu, capacity a continuity planning a automatizaci pro zajisténi dostupnosti a odolnosti produktu.
- Al-enabled zplsoby prace: Naudite se integrovat Al-enabled pFistupy a praktiky do vyvoje produktu i jeho podpory.

Obsah kurzu

- Digitalni produkt a sluzba jako integrovany systém: Vztah mezi produktovymi schopnostmi a realizaci hodnoty
prostfednictvim digitalnich sluzeb.

- ITIL Product and Service Lifecycle Model: Strukturovany rdémec pro Fizeni digitdlniho produktu od discovery az po
provoz a kontinualnf zlepSovani.

- Value stream mapping a management: ldentifikace, mapovani a optimalizace hodnotovych tokd produktu pro
dosazeni méfitelnych vysledkd.

- Strategické discovery a produktova roadmapa: Metody strukturovaného discovery, prioritizace a evidence-based
rozhodovani v souladu s organizacni strategii.

- Human-centred design: Principy design thinking a jejich aplikace pfi ndvrhu uzivatelsky privétivych a udrzitelnych
digitalnich produktd.

- Akvizice zdrojl a Fizeni dodavateld: Rozhodovani o technologiich, talentech a dodavatelich pro Skalovatelnost a
odolnost produktu.

- Build, automatizace a quality engineering: Integrace designu do build aktivit, automatizace testovani, governance a
fizeni technického dluhu.

- Prechod a deployment: Planovani a realizace risk-aware prrechodl s provozni pfipravenosti a observabilitou.

- SRE, monitoring a provozni odolnost: Aplikace principl Site Reliability Engineering, capacity planningu a
automatizace pro spolehlivy provoz.

- Al a product management: Integrace Al-enabled zplsob prace do vyvoje a podpory digitalnich produktd.

- Cross-funkéni spoluprace a méreni vysledkd: Sladéni stakeholder napfi¢ ITIL Value System a vyuziti metrik a
feedback loops pro kontinualni zlepSovani.

Praktické informace
- Délka kurzu: 2 dny
- Predpoklady: ITIL Foundation (Version 5), ITIL Foundation Bridge (Version 5) nebo jakakoliv ITIL 4 certifikace.
VyZaduje se absolvovani akreditovaného Skoleni.
- Zkouska: Open-book, online prostrednictvim PeopleCert, 90 minut, 40 otazek s vybérem odpovédi, prichod 70 %.
- Jazyk vyuky: Cestina. Oficialni studijni materialy jsou v anglictiné.
- Certifikat: PeopleCert ITIL Product (Version 5], mezinarodné uznavany, obnova kazdé 3 roky (60 CPD bodd).
Kurz je vedeny akreditovanym kolicim centrem (ATO) Agilist s.r.o. certifikovanym organizaci PeopleCert.
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