ITIL 5 Service

Kéd kurzu: ITILSSVC

ITIL Service (Version 5) je dvoudenni kurz pro profesionaly, ktefi chtéji zvlddnout poskytovani odolnych a vykonnych
digitalnich sluZeb v celém jejich Zivotnim cyklu. Kurz poskytuje strukturovany raémec pro fizeni vztahd se zakazniky,
Grovni sluZeb, provozni spolehlivosti a kontinualniho zlepSovani s dirazem na konzistentni vykon, odolnost a méritelné
vysledky pro zakazniky. Ucastnici se naudi, jak sluzby umoziuji spoluvytvareni hodnoty se zakazniky, partnery a
stakeholdery, jak aplikovat human-centred design pro zlepSovani kvality a vnimani sluzeb, a jak vyuzivat Al a
automatizaci pro zvySovani servisni kapacity pfi zachovani divéry a odpovédnosti.

Praha 2 37 500 K& 20
Brno 2 37 500 Ké 20
Bratislava 2 1400 € 20

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

26.11.2026 2 37 500 K¢ Online CZ/SK Online
26.11.2026 2 1400 € Online CZ/SK Online

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Cilova skupina

- Service manaZefi a support manaZefi zodpovédni za poskytovani digitdlnich sluzeb a Fizeni jejich vykonu v celém
Zivotnim cyklu.

- IT operacni profesionalové, process ownefi a service desk analytici, ktefi chtéji prohloubit znalosti v oblasti Fizeni a
zlepSovani digitalnich sluzeb.

- Product ownefi a IT projektovi manaZefi zapojeni do ndvrhu, provozu a kontinualniho zlepSovani digitalnich sluzeb.

- Manazefi digitalni transformace a Site Reliability Engineers (SRE), ktefi potiebuji strukturovany rdmec pro Fizeni
odolnych a vykonnych sluzeb.

- Drzitelé ITIL Foundation (Version 5) nebo ITIL 4 certifikatd, ktefi buduji cestu k titulu ITIL Managing Professional.

Co se naucite

- Digitalni produkty a sluzby: Pochopite klicové koncepty fizeni digitalnich produktd a sluzeb a jak podporuji hodnotu
a vykon z pohledu service managementu.

- Spoluvytvareni hodnoty prostfednictvim sluzeb: Prozkoumate, jak sluzby umoznuji spoluvytvareni hodnoty se
zakazniky, partnery a stakeholdery napric¢ celym Zivotnim cyklem.

- Human-centred design a kvalita sluzeb: Naudite se aplikovat pFistupy zamérené na Clovéka a experience-led
design pro zlepSovani vnimani a kvality poskytovanych sluzeb.

- 0Odolné a adaptabilni sluzby: Zjistite, jak rozvijet odolné, udrzitelné a adaptabilni sluzby schopné efektivné reagovat
na zmeény.

- Sladéni strategie a vykonu sluzeb: Ziskate jasné porozuméni tomu, jak sluzby propojuji strategicky zamér s
konzistentnim vykonem a tvorbou hodnoty.

- Stakeholder-aligned services: Prozkoumate, jak sladit sluzby s readlnymi potirebami stakeholder( pro zajisténi
relevance a méritelnych vysledka.

- Kontinualni zlepSovani: Naucite se vyuzivat kontinualni zlepSovani a rozhodovani na zakladé dat pro zvySovani
hodnoty a eliminaci plytvani.

- Governance a odpovédna inovace: Pochopite, jak prakticka governance podporuje compliance, Fizeni rizik a

odpovédnou inovaci.
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- Al a automatizace ve sluzbach: Zjistite, jak Al a automatizace zvySuji servisni kapacitu pfi zachovani divéry a
odpovédnosti.

Obsah kurzu

- Kli¢ové koncepty digitalnich produktd a sluzeb: Vztah mezi produkty, sluzbami a realizaci hodnoty z pohledu service
managementu.

- Spoluvytvareni hodnoty se zakazniky a stakeholdery: Jak sluzby propojuji poskytovatele, zakazniky a partnery v
procesu tvorby hodnoty.

- Experience-led design a kvalita sluZeb: Aplikace human-centred designu pro zlepSovani vnimani, kvality a
méritelnosti poskytovanych sluzeb.

- Odolnost, udrzitelnost a adaptabilita sluzeb: Metody rozvoje sluzeb schopnych reagovat na ménici se podminky a
pozadavky.

- Sladéni strategického zdmeéru a vykonu sluzeb: Propojeni strategie s kazdodennim vykonem a tvorbou hodnoty
prostirednictvim sluzeb.

- Stakeholder management a relevance sluzeb: Jak zajistit, aby sluzby odpovidaly redlnym potiebdm stakeholdert a
prindsely méritelné vysledky.

- Kontinualni zlepSovani a evidence-based rozhodovani: VyuZiti dat, metrik a feedback loops pro trvalé zvySovani
hodnoty a eliminaci plytvani.

- Service governance, compliance a Fizeni rizik: Jak prakticka governance podporuje odpovédnou inovaci a fizeni
rizik ve sluzbach.

- Al, automatizace a divéra ve sluzbach: Integrace Al a automatizace do service delivery pri zachovani
transparentnosti a odpovédnosti.

Praktické informace
- Délka kurzu: 2 dny.
- Predpoklady: ITIL Foundation (Version 5), ITIL Foundation Bridge (Version 5) nebo jakékoliv ITIL 4 certifikace.
VyZaduje se absolvovani akreditovaného skoleni.
- Zkous$ka: Open-book, online prostfednictvim PeopleCert, 90 minut, 40 otazek s vybérem odpovédi, prichod 70 %.
- Jazyk vyuky: Cestina. Oficialni studijni materialy jsou v anglictiné.
- Certifikat: PeopleCert ITIL Service (Version 5), mezindrodné uznavany, obnova kazdé 3 roky (60 CPD bodd).

Kurz je vedeny akreditovanym $kolicim centrem [ATQ) Agilist s.r.o. certifikovanym organizaci PeopleCert.
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