Building relationships - budovani vztahu v obchodé

Kéd kurzu: KORBUILD

Uspéch v dneénim obchodnim i zakaznickém prostiedi stoji na schopnosti budovat profesionalni a dlouhodobé vztahy s
klienty. Tento workshop poskytuje praktické komunikacni nastroje a postupy, které vedou k efektivnéjsi domluvé,
mensimu poctu eskalaci a vys&i spokojenosti klientd.Ucastnici se nauci jasné strukturovat rozhovory, spravné
nastavovat oCekavani, reagovat na naro¢né situace a pracovat s rdznymi typy klientd. Kurz je zaloZen na modelovych
situacich a realnych prikladech, které umoznuji okamzité vyuziti ziskanych dovednosti v praxi.

Praha 1 7 800 K¢ 0
Brno 1 7 800 K¢ 0
Bratislava 1 380 € 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

01.12.2026 1 7800 K& Prezencni CZ/SK GOPAS Praha

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Pro koho je kurz urcen
Kurz je vhodny pro v8echny, ktefi pracuji s klienty — at uz v roli obchodnikd, konzultantl, customer care specialistd,

projektovych manaZer( nebo vedoucich tym0. Pfinosny je také pro interni role, kde je ddleZitd komunikace a partnerska

spoluprace.
Idealni pro jednotlivce i celé tymy, které chtéji rozvijet profesionalni, dlouhodobé a efektivni vztahy s klienty.
Vhodny pro vSechny, kdo chtéji zlepsit profesionalitu, jistotu a efektivitu v kazdodenni komunikaci.
Jaké jsou pfinosy pro firmu?

- Vys8&i spokojenost a loajalita klientl

- diky lepSi komunikaci a porozumeéni jejich potrebam.

- Méné konfliktd a eskalaci

- diky profesionalni praci s emocemi a jasnému nastavovani o¢ekavani.

- Rychlejsi domluva a Uspora ¢asu

- diky strukturovanému vedeni rozhovord a jednotnému komunikaénimu stylu.

- Stabilnéjsi obchodni vysledky

- diky posileni dGvéry a dlouhodobych vztahd se zakazniky.

- VysSijistota zaméstnancl

- amensi stres v naro¢nych komunikacnich situacich.

Co Vas naucime
- porozumét typdim a motivacim klientd,
- vést srozumitelnou a partnerskou komunikaci,
- strukturovat jednani a nastavovat jasna ocekavani,
- reagovat na naroc¢né ¢i emocné vypjaté situace,
- poskytovat zpétnou vazbu a nastavovat hranice profesionalnim zplsobem,
- wyuzivat komunikacni techniky, které podporuji dGvéru i dlouhodobou spolupréci.

Studijni materialy

GOPAS Praha BOPAS Brno GOPAS Bratislava ( P A ®
Na Strzi 2097/63 Nové sady 996/25 Dr. Vladimira Clementisa 10 J

140 00 Praha 4 - Kr¢é 602 00 Brno Bratislava, 821 02
Tel.: +420 226 201 390 Tel.: +420 530 513 590 Tel.: +421 902 903 132 Copyright © 2026 GOPAS, a.s.,
info@gopas.cz info@gopas.cz info@gopas.sk All rights reserved

KORBUILD — Strana 1/2 17.10.2026 13:51:27


https://www.gopas.cz/kurzy/KORBUILD

Building relationships - budovani vztahu v obchodé

Studijni material GOPAS, a.s.

Osnova kurzu
Uvod do vztahové komunikace - role dfivéry a partnerského piistupu v modernim zakaznickém prostredi.

Porozuménf klientovi - prakticka typologie klientl, motivace, komunikaéni styly.

Empaticka a partnerska komunikace - techniky, které podporuji spolupraci a snizuji riziko nedorozuméni.
Vedeni profesionalniho rozhovoru - struktura, oéekavani, transparentnost a jasné domluvy.

Zvladani narocnych situaci a emoci - postupy pro zklidnéni napéti, Fedeni konfliktd a obnoveni spolupréace.
Zpétna vazba a nastavovani hranic - jak odmitnout nerealné pozadavky, a pfesto zachovat vztah i respekt.

Aplikacni trénink - modelové situace, redlné scénére, okamzita zpétna vazba a prenos dovednosti do praxe.
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