ITIL 5 Collaborate, Assure and Improve

Kéd kurzu: ITILSCAI

ITIL Collaborate, Assure and Improve (Version 5] je kombinovany kurz pokryvajici klicové koncepty péti ITIL praktik
zamérenych na spolupraci, zajistovani kvality a kontinualni zlepSovani: Relationship Management, Supplier
Management, Service Level Management, Continual Improvement a Information Security Management. Kurz poskytuje
rémec pro budovani kultury spoluprace se zakazniky, partnery a dodavateli, nastavovani a sledovani Urovni sluzeb a
zajistovani informacni bezpeénosti v souladu s ITIL hodnotovymi toky. Ucastnici se naudi Fidit vztahy se stakeholdery,
vyhodnocovat zralost praktik pomoci klicovych metrik a prosazovat kulturu neustalého zlepSovani v celé organizaci.

Praha 3 35 700 K& 30
Brno 3 35 700 Ké 30
Bratislava 3 1400 € 30

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Cilova skupina

- IT profesionalové a service manazeri, ktefi cht&ji prohloubit znalosti v oblasti fizeni vztahd, spoluprace s dodavateli,
sjednavani Urovni sluzeb a zajistovani kontinualniho zlepSovani IT prostredi.

- IT specialisté a manaZefi provozu zodpovédni za zajiStovani kvality IT sluZeb, Fizeni bezpeénostnich incidentl a
rozvoj vztahd s internimi i externimi stakeholdery.

- Process owneri a IT analytici, ktefi potiebuji strukturovany pristup k integraci praktik spoluprace, zajiStovani a
zlepSovani do organizacniho hodnotového toku.

- IT profesiondalové, ktefi buduji cestu k titulu ITIL Practice Manager a hledaji komplexni certifikaci zaméFenou na
strategické a vztahové aspekty IT service managementu.

- Drzitelé ITIL Foundation (jakékoliv verze) hledajici prakticky zamérenou certifikaci v oblasti Collaborate, Assure and

Improve.

Co se naucite

- Klicové koncepty péti ITIL praktik: Pochopite Ucel a zakladni pojmy praktik Relationship Management, Supplier
Management, Service Level Management, Continual Improvement a Information Security Management a jejich roli
v hodnotovém toku organizace.

- Faktory Gspéchu praktik [PSF) a metriky: Naucite se pracovat s practice success factors a klicovymi metrikami pro
hodnoceni efektivity a zralosti praktik CAl pfi dosahovani organizacnich cild a vytvareni hodnoty pro stakeholdery.

- Procesy a klicové aktivity: Prozkoumate procesy jednotlivych praktik a naucite se je integrovat do hodnotového toku
organizace pro posileni spoluprace, zajistovani kvality a kontinualni zlepSovani napric servisnimi procesy.

- Role a kompetence: Pochopite klicové role v rdmci praktik CAl a naucite se je efektivné ukotvit v organizacni
struktufe pro podporu spoluprace, zajistovani a zlepSovacich iniciativ.

- Informace, technologie, partnefi a dodavatelé: Zjistite, jak technologie a spoluprace s externimi partnery a
dodavateli podporuji a umoznuji efektivni vykon praktik Collaborate, Assure and Improve.

- ITIL Capability Model: Naudite se, jak kritéria zpGsobilosti podporuji rozvoj praktik v souladu s best practice a

pozadavky organizace.

Obsah kurzu

GOPAS Praha BOPAS Brno GOPAS Bratislava ( P A ®
Na Strzi 2097/63 Nové sady 996/25 Dr. Vladimira Clementisa 10 J

140 00 Praha 4 - Kr¢é 602 00 Brno Bratislava, 821 02
Tel.: +420 226 201 390 Tel.: +420 530 513 590 Tel.: +421 902 903 132 Copyright © 2026 GOPAS, a.s.,
info@gopas.cz info@gopas.cz info@gopas.sk All rights reserved

ITILSCAI — Strana 1/2 14.09.2026 11:42:16


https://www.gopas.cz/kurzy/ITIL5CAI

ITIL 5 Collaborate, Assure and Improve

Relationship Management: Navazovani, analyza, sledovani a rozvoj vztahl s internimi i externimi stakeholdery na
strategické a taktické Urovni pro zajisténi obchodni hodnoty.

Supplier Management: Rizen{ vztah(l s dodavateli, hodnoceni vykonnosti, sjednavani smluv a zajidtovani souladu s
organiza¢nimi cili a standardy kvality.

Service Level Management: Definovani, sjednavani, monitorovani a reporting Urovni IT sluzeb pro zajisténi plnéni
dohodnutych parametrd a spokojenosti zakaznikd.

Continual Improvement: Systematické identifikovani a realizace zlepSovacich pFileZitosti napfi¢ celou organizaciv
souladu s ITIL Continual Improvement Modelem.

Information Security Management: Ochrana informacnich aktiv organizace, fizeni bezpecnostnich rizik a zajistovani
souladu s bezpecnostnimi politikami a regulatornimi pozadavky.

Integrace praktik do hodnotového toku: Jak propojit vSech pét praktik CAl pro zajiSténi efektivni spoluprace, trvalé
kvality a kultury neustalého zlepSovani.

Technologie a nastroje pro CAl: PFehled technologif a nédstrojd podporujicich fizeni vztahd, Grovni sluzeb,
dodavatell a zlepSovaci iniciativy.

Praktické informace

Délka kurzu: 2 dny (prezenéné nebo v online formatu s Zivym lektorem).

Predpoklady: ITIL Foundation (jakakoliv verze) nebo ITIL 4 Managing Professional certifikat. Vyzaduje se
absolvovani akreditovaného Skoleni.

Zkouska: Closed-book, online prostiednictvim PeopleCert, 90 minut, 60 otdzek s vybérem odpovédi, prichod 65 %.
Jazyk vyuky: Ceétina. Oficialni studijni materialy jsou v angli¢ting.

Certifikat: PeopleCert ITIL Collaborate, Assure and Improve (Version 5), mezinarodné uznavany, obnova kazdé 3
roky (60 CPD bodd).

Navazné certifikace

ITIL Collaborate, Assure and Improve (Version 5] je jeden ze ti specializa¢nich moduld vedoucich k titulu

ITIL Practice Manager. Dal&imi moduly jsou ITIL Monitor, Support and Fulfill (Version 5) a ITIL Plan, Implement and
Control (Version 5], pro ziskani titulu staci slozit jeden z nich.

Podminkou pro udéleni titulu ITIL Practice Manager je také Uspésné absolvovani modulu ITIL Transformation
(Version 5).

Titul ITIL Practice Manager doklada pokrocilou odbornost v operativnim Fizeni ITIL praktik a je uzndvanym
dokladem praktické zplsobilosti v oblasti IT service managementu.

Kurz je vedeny akreditovanym Skolicim centrem (ATO) Agilist s.r.o. certifikovanym organizaci PeopleCert.
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