Strategie reseni konfliktu

Kéd kurzu: KORK

Konflikt na pracovisti i v osobnim Zivoté nemusi znamenat katastrofu. Pokud s nim umite pracovat, stava se pfirozenym
motorem zmén, inovaci a posileni vztahl v tymu. Tento intenzivni a vysoce prakticky kurz vas naudi zvladat vyhrocené a
emocné naroc¢né situace s chladnou hlavou. Kurz Strategie Fedeni konfliktl je zaméreny na praktické zvladani
konfliktnich situaci v pracovnim prostredi. Zdokonalite se v rozpoznani pficin a dynamik konfliktu, pracovat s emocemi a
tlakem. Naucite se predevdim zvolit takovy zplsob Fedeni, ktery odpovidd konkrétni situaci a vasemu cili.Cilem kurzu je
ukazat, ze konflikty jsou pFirozenou soucasti Zivota - a jak je zvladat s klidem a respektem, aby vedly k lepSimu
porozuméni, spoleénému hledani feSeni a posileni vzajemnych vztahd.

Praha 1 7 800 K¢ 0
Brno 1 7 800 K¢ 0
Bratislava 1 380 € 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Pro koho je kurz urcen
Kurz je urcen pro vSechny, ktefi se v pracovnim i osobnim Zivoté setkavaji s konfliktnimi situacemi a ktefi je chtéji resit

konstruktivngé, sebejisté a bez zbytecné eskalace.

Je vhodny zejména pro:
- manazery a vedouci pracovniky,
- projektové a tymové manazery,
- HR a HR business partnery,
- Cleny tymaQ, ktefi Fesi naroc¢né situace s kolegy,
- pracovniky v kontaktu se zékazniky, dodavateli ¢i obchodnimi partnery,
- vSechny, ktefi chtéji lépe zvladat konflikty, tlak, kritiku nebo manipulativni chovani.

Co Vas naucime

- Seznamime vas se se styly redeni konfliktd.

- Vedeme vas k pochopeni podstaté a fazi konfliktu.

- Vedeme véas k uvédoméni si vlastni reakce v konfliktnich situacich a rozpoznani svého pristupu ke konfliktnim
situacim.

- Vyzkousite si rlzné strategie reseni konfliktd, techniky nendsilné a asertivni komunikace, praci s manipulaci,
eskalaci i obtiznym partnerem. Soucasti kurzu jsou modelové situace a praktické nacviky, diky kterym si jednotlivé
postupy osvojite a budete je umét vyuzit v redlnych pracovnich situacich.

- Ziskate inspiraci a doporuceni pro dalsi rozvoj svych komunikacnich a konfliktnich dovednosti.

Studijni materialy
Studijni material GOPAS, a.s.
Osnova kurzu
- Konflikt a jeho pFiciny — proc konflikty vznikaji a jak je vnimat konstruktivné
- Emoce v konfliktu - jak se zklidnit a zvladdnout vlastni reakce
- Styly regeni konfliktl - kdy pouzit spolupraci, kompromis, asertivitu ¢i jiné strategie
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Nenasilnd komunikace - pozorovani, pocity, potfeby a zadosti
- Asertivni komunikace - jak Fict sv@j ndzor, nastavit hranice a reagovat na tlak
- Manipulace a naroc¢né situace - jak reagovat klidné a sebejisté

- Prakticky ndcvik - modelové situace a .role plays” z pracovniho i osobniho prostredi
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