ITIL 5 Strategy

Kéd kurzu: ITILSSTG

Kurz ITIL 5 Strategy je uren IT profesiondldm a manazerdm, ktefi chtéji propojit IT a digitalni sluzby se strategickymi
cili organizace. U¢astnici ziskaji schopnost formulovat a optimalizovat strategie, které prinaseji dlouhodobou obchodni
hodnotu - a to i v prostiedi pohanéném umélou inteligenci a neustalou digitalni transformaci.Skoleni navazuje na
zaklady ITIL 5 Foundation a rozviji kompetence potfebné pro roli strategického lidra: od sladéni investic, fizeni a
digitalnich sluZeb s prioritami organizace, pies rozhodovani v nestabilnim (VUCA) prostiedi, az po tvorbu udrzitelnych
obchodnich a provoznich modeld. Kurz je akreditovan spole¢nosti PeopleCert a Gspé3né sloZeni zkougky spolu s
certifikatem ITIL 5 Transformation vede k designaci ITIL 5 Strategic Leader.

Praha 3 35 700 K& 30
Brno 3 35 700 Ké 30
Bratislava 3 1400 € 30

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Cilova skupina

- IT a business stratégové, reditelé a senior manazefi, ktefi chtéji propojit technologické investice s obchodnimi cili
organizace a ridit strategické zmény s jasnou vizi.

- CIO, IT feditelé, podnikovi architekti a portfolio manazefi, ktefi potFebuji strukturovany rdémec pro tvorbu,
implementaci a optimalizaci strategii v komplexnim, digitalnim a Al-Fizeném prostredi.

- Manazefi digitalni transformace, product manazefi a practice owners, ktefi jsou zodpovédni za alokaci zdrojg,
rozhodovani v nejistoté a realizaci strategickych iniciativ.

- Konzultanti a business analytici, ktefi chtéji obohatit své poradenské dovednosti o uzndvany rdmec pro strategické
planovani a governance.

- DrZitelé certifikace ITIL 4 nebo ITIL 5 Foundation, ktefi chtéji prohloubit svou kompetenci do oblasti strategie a

ziskat specializovany modul nové verze ITIL.

Co se naucite

- Principy ITIL strategie: Pochopite kli¢ové koncepty, principy a terminologii, které tvofi zaklad efektivniho
strategického Fizeni v kontextu ITIL 5.

- Strategie v digitalnim a Al-Fizeném prostredi: Naudite se, jak rozvijet a prizplsobovat strategie v dynamickém,
komplexnim a Al-nativnim prostfedi, kde se podminky rychle méni.

- Tvorba strategie: Osvojite si strukturovany pristup k pozorovani, orientaci, rozhodovani a planovani - od identifikace
prileZitosti po definici jasnych strategickych zamérd.

- Implementace strategie: Naucite se prevadét strategické zameéry do realizovatelnych iniciativ, Fidit jejich exekuci a
pribézné reflektovat a syntetizovat vysledky.

- Operaéni modely a strategické sladéni: Pochopite, jak obchodni a operaéni modely podporuji strategicky zdmér a
umoznuji tvorbu hodnoty pro zakazniky i organizaci.

- Rozhodovani v komplexnim prostiedi: Rozvinete schopnost pfijimat informovana, vyvazena rozhodnuti v
podminkach nejistoty, volatility a rychlé zmény.

- Governance, rizika a udrzitelnost ve strategii: Naudite se, jak governance, Fizeni rizik a pristupy k udrzitelnosti

podporuji dlouhodoby strategicky Uspéch.
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- Al governance ve strategii: Prozkoumate principy odpovédného fizeni Al v kontextu strategického planovani a

realizace.

Obsah kurzu

- Uvod do ITIL5 Strategy: Klicové pojmy, principy a model ITIL Strategy Management; vztah k ostatnim moduldm
ITIL.

- Strategie v kontextu digitdlni transformace a Al: Jak se strategie vyviji v podminkach VUCA; role Al a automatizace
ve strategickém rozhodovani.

- Tvorba strategie - framework OODP: Observe, Orient, Decide, Plan - praktické techniky pro kazdou fazi.

- Implementace strategie - framework PESR: Plan, Execute, Synthesize, Reflect - jak od zdméru dospét k
méritelnym vysledklm.

- Obchodni a operacni modely: Jak vybrat a adaptovat provozni model, ktery podporuje strategicky zamér; typy
hodnotovych tokd.

- Strategické schopnosti a leadership: Klicové schopnosti nutné pro strategické vedeni; rozvoj strategického myslenf
v organizaci.

- Governance a fizeni rizik ve strategii: Governance rdmce; identifikace a fizeni strategickych rizik; ESG a
udrzitelnost jako strategicky faktor.

- Al governance ve strategii: Zasady odpovédného pouziti Al; jak zajistit, aby Al iniciativy podporovaly strategické cile
a etické standardy.

- Priprava na zkousku: Vzorové otazky, techniky prace s priruckou pri open-book zkouSce PeopleCert.

Praktické informace

- Délka kurzu: 3 dny.

- Predpoklady: Platna certifikace ITIL 4 (jakékoli Groveri) nebo ITIL 5 Foundation nebo ITIL 5 Foundation Bridge. Bez
predlozeni dokladu nebudou vysledky zkousky vydany.

- Zkougka: Open-book (povolena pouze oficialni priruc¢ka ITIL Strategy), online prostiednictvim PeopleCert, 90 minut,
40 otazek s vybérem odpovédi, prichod 70 % (28 z 40 bod().

- Jazyk vyuky: Cestina. Oficialni studijni materialy (eBook, Learning Resource Kit) jsou v anglictiné.

- Certifikat: PeopleCert ITIL 5 Strategy, mezindrodné uznavany, obnova kazdé 3 roky (60 CPD bodd).

- Akreditace: Kurz je zastfeSen akreditovanym gkolicim centrem (ATO) Agilist s.r.o. certifikovanym organizaci

PeopleCert.

Néavazné certifikace
- ITIL 5 Strategy je soucasti nové rodiny moduld ITIL 5, kterd zahrnuje také ITIL 5 Product, ITIL 5 Service, ITIL 5
Experience a ITIL 5 Transformation.
- Modul pfispiva k dosaZeni titulu ITIL 5 Managing Professional a ITIL 5 Master.

- Strategicka orientace modulu jej ini idedlnim doplinkem k PRINCE2 Portfolio Management pro ucelenou
kompetenci v oblasti strategického fizeni a portfolio governance.
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