IT komunikace bez Sumu: od nejasnych zadani k

dodanym vysledkum.

Kéd kurzu: KORITKOM

Komunikace v IT bud buduje hodnotu, nebo pali rozpocet. Za jeden den si osvojite dvé jednoduché techniky: meta-model
otdzek (pro upfesnéni nejasnych vét) a prerdmovani (jak proménit emocionalni reakci ve vécny posun). Vyzkousite si je
piimo na situacich, které nejvice boli: zadani, zpétna vazba, nedorozuméni ([ukvapené zavéry, obvinéni, domnénky),
incidenty a online zpravy. Odnesete si konkrétni formulace do praxe (jak se zeptat, co Fict pri eskalaci, jak dat zpétnou
vazbu) a praktické nastroje, které snizuji Sum a zkracuji cestu k rozhodnuti.

Praha 1 7 800 K¢ 0
Brno 1 7 800 K¢ 0
Bratislava 1 380 € 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

03.09.2026 1 7 800 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
12.11.2026 1 7 800 K& Prezenénf CZ/SK GOPAS Praha

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Pro koho je kurz urcen
Lidem z IT, ktefi spolu denné rozhoduji a doruuji vysledky: projektovym a produktovym manaZertm, programatordm,

specialistim na testovani, lidem z provozu a infrastruktury, tymovym lidrdim a facilitdtor@m tyma, architektdm,
vedoucim IT i odborniklim na z&kaznickou podporu v technologickych firmach.

Co Vas naucime
Cile tréninku
- Pouzivat meta-model piresnych otazek pro rychlé vyjasnéni zadani, priorit a .rychlych” poZadavkd.
- Pouzivat prerdmovani ke snizeni defenzivity pfi zpétné vazbé, eskalacich a retrospektivach.
- Zvladat narocné rozhovory [zpétna vazba, eskalace, incident] klidné a vécné.
Prinosy pro tym a firmu
- Méné prepracovani diky presnym zadanim a jasnym kritériim dokonceni a prijeti.
- Silnéjsi kultura otevienosti: nejasnost se pfizna a vyresi, ne prejde mléenim.
- Rychlejsi rozhodovani pri problémech, kratsi .hlucha mista” v komunikaci.
- Predvidatelnéjsi dodavky a lepSi spoluprace mezi byznysem a IT.
- Kvalitngjsi setkani a méné .Sumu” v psané komunikaci.
- Vys$&i spokojenost zdkaznikl i vedeni.

Studijni materialy
Studijni material GOPAS, a.s.

Osnova kurzu
- ProcjevIT ticho drahé
- Co zplsobuji domnénky, nejasnosti a mléeni; kde nejCastéji vznikaji ztraty.
- Komunikace je zdkladem tymového Uspéchu
- Pravidla, aby informace proudily v¢as a ke spravnym lidem.
- MysSlenkové rdmce ovliviiuji emoce
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IT komunikace bez Sumu: od nejasnych zadani k

dodanym vysledkum.

- Jak slova formuji reakce; jak snizit napéti a zvysit porozumeéni.

- Sila skrytych detaild a dovednosti aktivniho naslouchani

- Techniky, které zkracuji cestu k rozhodnuti a brani zbyte¢nym spordm.
- Meta-model: nejprve pochop, potom jednej (interaktivni nacvik]

- Presné otazky na nejasné véty; kontrolni seznam pro zadani prace.
- Prerdmovani: Ghel pohledu d&la divy (interaktivni ndcvik]

- Jak zménit .Gtok” na dohodu; jazyk faktl a FeSeni misto nalepek.

- Jasna zadani bez domnének (interaktivni cvi¢eni)

- Z neuplnych pozadavkl k jasnym kritériim dokonéeni a prijeti.

- Zpé&tna vazba, kterd nespousti obranu (interaktivni cviceni)

- Bezpecné formulace a zvladani naroénych rozhovord.

- Zvladani eskalované situace linteraktivni cvi¢eni)

- Kratké, vécné a uklidiujici zpravy; dohoda o dalSich krocich.

- R{zna olekavani mezi rolemi

- Jak sladit pohledy obchodu, vyvoje, testovani a provozu.

- Preklad mezi svéty: byznys - IT (interaktivni cviéeni)

- Technicka témata v jazyce dopadd, rizik a hodnot; rychlé .jednovété” vysvétlent.
- Vyzvy vzdalené a hybridni komunikace

- Kdy psat, kdy volat; reakéni casy.

- Pribéhy z praxe - konflikty a jejich reSenf

- Redlné situace a konkrétni postupy, které fungovaly.

- Zav&refnd reflexe a osobni ak&ni plan (interaktivni cviceni)

- Zavazky, partner odpovédnosti, metrika pokroku.

Trénink .IT komunikace bez Sumu: od nejasnych zadani k dodanym vysledkdm™ je zazitkovy a interaktivni program, ktery
pomaha tymdm proménovat naroc¢né rozhovory v jasné dohody a stabilni vysledky.
Cekaji véas diskuse, tymové aktivity, modelové situace i sebereflexe — minimum teorie, maximum praxe a nastroje, které

mUZete pouzit hned nasledujici den.ext?
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