Kreativni reSeni problému

Kéd kurzu: KREPR

Kreativni Fedeni problémd je kurz, ktery prakticky predstavuje kreativni metody (brainstorming, brainwritting,
my$lenkové mapy apod.) a zplsoby FeSeni problémU postavené na systematickém pristupu rznych metod (Kepner-
Tregoe, TRIZ, RCA, analogie apod.). Kurz je vhodnym doplikem ke kurzim projektového fizeni (IPMA, PRINCE2 apod.) i
fizeni IT (ITIL, Cobit apod.).

Praha 2 16 600 K& 0
Brno 2 16 600 K& 0
Bratislava 2 720 € 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

@ 28.05.2026 2 16 600 K& Prezendni CZ/SK GOPAS Praha

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Pro koho je kurz urcen

Kurz je uréen véem projektovym manazerdm, IT manazerdm, manaZertdm jednotlivych ITIL procest, obzvlast Incident a
Problem management.

Co Vas naucime
Cilem skoleni je:
- Pochopit zakladni definice
- Pochopit a naucit se individualni i skupinové kreativni metody
- Pochopit vyznam systematického pristupu
- Pochopit a naucit se vybrané metody FeSeni problému
Prinosy Skoleni jsou:
- Rozvoj kreativity jednotlivel i celych tymd
- Systematicky prFistup
- Jasné rozhodovani na zékladé faktd a jasného popisu
- Zrychleni FeSeni problém& a s tim spojené sniZeni nakladd

Studijni materialy
Prezentace ke skoleni

Osnova kurzu
Uvod
Definice pojmu
- Kreativita
- Incident
- Problém
- Zplsoby mysleni
Kreativni metody
- Brainstorming
- Brainwritting

- Myslenkové mapovani
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Kreativni reSeni problému

- Ishikawa diagram

- Synektika

- Myslenkové Zidle

- Sest klobouk
Regeni probléma

- Systémovy pristup

- Kepner-Tregoe

- TRIZ

- Analogie

- RCA

Zaver
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