ITIL® 4 Specialist: Create,

Deliver and Support

Kéd kurzu: ITILACDS1T

Tento kurz pokryva ,.hlavni” ¢innosti spravy sluzeb a rozsifuje soucasny rozsah ITILu tak, aby zahrnoval vytvareni”

sluZeb. Tento kurz se zaméFuje na integraci rdznych tokd vytvarejicich pridané hodnoty a jejich aktivit za icelem
vytvoteni, dodavky a podpory produktd a IT sluZeb a zaroven zahrnuje podplrné postupy, metody a nastroje. Tento kurz

také zahrnuje sledovani vykonnosti IT sluzeb a umoznuje odb
zlepdovani. Kurz dale odbornikdm v oblasti IT umozZriuje pokr

ornikdm pochopit kvality IT sluZeb a metody jejich
acovat v poskytovani inovativnich, a zaroven spolehlivych IT

sluzeb zaloZenych na modernich technologiich svym zakaznikdm v konkurenénim prostiedi.Voucher na online zkousku

je zahrnuty do ceny kurzu. Akreditované skoleni ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support zajistuje ict-123.com

nebo Agilist s.r.o., akreditované PeopleCert Examination Inst

itute.

Praha 3 35 700 K&
Brno 3 35 700 Ké
Bratislava 3 1750 €

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

0

17.03.2026 3 34 500 K& Online
17.03.2026 3 34 500 K& Prezenéni
04.05.2026 3 34 500 K& Online
19.05.2026 3 34 500 K& Prezenéni
19.05.2026 3 34 500 K& Online

- 10.08.2026 3 34 500 K¢ Online
30.11.2026 3 34 500 K& Online

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Komu je kurz urcen
- Vedoucim IT
Procesnim vlastnikdm

IT specialistdm
Clenm DevOps tymd

Vlastnik&m produktl

Co vas nauc¢ime
Na konci tohoto Skoleni ziskate znalosti a dovednosti, abyste

Porozumét kli¢ovym konceptdm
Resit vyzvy v Case digitalni transformace

- Planovat a spravovat zdroje

VyuZit ITIL praktik prispivajicich k fizeni tokl vytvarejicic

Koordinovat, prioritizovat a strukturovat praci a ¢innosti

Studijni materialy
Kazdy Gcastnik kurzu obdrzi elektronickou prirucku v anglick
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CZ/SK HEWLETT-PACKARD - Online
CZ/SK HEWLETT-PACKARD
EN HEWLETT-PACKARD - Online
CZ/SK HEWLETT-PACKARD
CZ/SK HEWLETT-PACKARD - Online
EN HEWLETT-PACKARD - Online
EN HEWLETT-PACKARD - Online
byli schopni:

PouZzivat informace a technologie v ramci systému poskytovani hodnot

h pFidané hodnoty [nové sluzba a podpora uzivateld)

klicové pro poskytovani a podporu sluzeb

ém jazyce.
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Osnova kurzu
- Recap of basic concepts
- Professionalism in IT
- Role of information and technology
- The use of value stream
- Prioritizing and managing work
- Recap

Certifikacni zkouska
- Predpoklady: Kandidat musi mit slozenou zkousSku ITIL4 Foundation
- Jazyk zkousky - anglictina
- Bez moZnosti pouZiti materiald
- Zkouska probiha s online proktorem, termin si kazdy Ucastnik zvoli a rezervuje sam.
- 40 otazek s vybérem ze 4 moznosti
- 70% spravnych odpovédi pro Uspésné sloZzeni zkousky (28 ze 40)
- Délka 90 min (+25% pro kandidaty ktefi nemaji angli¢tinu jako rodny jazyk)
- Bloomova taxonomie Uroven 2 a 3
ITIL®, PRINCE2®, PRINCE2 Agile® and the Swirl logo are registered trademarks of the PeopleCert group. Used under

licence from PeopleCert. All rights reserved.
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