ITIL® 4 Foundation

Kéd kurzu: ITILAFPT

Kurz poskytuje Gvod do problematiky poskytovani IT sluZeb v dobé digitalni transformace prostrednictvim “Service Value
System". Nové verze ITIL4 vychazi z verze ITIL 2011 a zarover reaguje na vyvoj nejenom v oblasti technologii (cloud
technologies, ...}, ale i v oblasti Fizeni IT (DevOps, Agile, ...). V prabéhu kurzu posluchaci proniknou do principl zavadéni
efektivniho poskytovani IT sluzeb, do jednotlivych ¢asti “Service Value System” a hlavné do zplsobu vytvareni “Service
Value Stream” pFi tvorbé pridané hodnoty v rdémci IT. Posledni den kurzu si posluchaci pomoci praktickych cvi¢eni
pripravi nékolik prikladd “service value stream” pro fedeni typickych situaci, které mohou aplikovat v prostredi svych
firem. Soucasti kurzu je voucher na online certifikacni zkousku.Akreditované skoleni ITIL® 4 Foundation zajiStuje Agilist
s.r.o., akreditovana PeopleCert Examination Institute.

Pobocka Dnt Cena kurzu ITB
Praha 3 24900 K¢ 0
Brno 3 24900 K¢ 0
Bratislava 3 1040 € 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

Datum Dnu Cena kurzu Typ vyuky Jazyk vyuky Lokalita
10.11.2025 3 24900 K¢ Online CZ/SK Online
10.11.2025 3 1040 € Online CZ/SK Online
12.11.2025 3 24 900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
18.11.2025 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
01.12.2025 3 24900 K& Online EN Online
01.12.2025 3 1040 € Online EN Online
10.12.2025 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
10.12.2025 J 24900 K¢ Prezenéni CZ/SK GOPAS Brno
19.01.2026 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
26.01.2026 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
02.03.2026 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
23.03.2026 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
08.04.2026 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
18.05.2026 J 24 900 K¢ Prezenéni CZ/SK GOPAS Praha
08.06.2026 3 24 900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
24.06.2026 3 24900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Komu je kurz urcen
Kazdému, kdo pracuje v IT nebo spolupracuje s IT.

Co vas naucime

Na konci kurzu budete:
- rozumét konceptu poskytovani IT sluzeb,
- rozumét pristupu k zavadéni ITILu,
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- rozumét vybranym praktikam ITILu a zpUsobu jejich pouZiti,
- pouzivat jednotnou terminologii,
- schopni slozZit certifikacni zkousku; voucher na online zkousku je zahrnuty do ceny kurzu.

Studijni materialy
Kazdy Gcastnik kurzu obdrzi elektronické materialy v anglickém jazyce.

Osnova kurzu
- Key concepts of service management
- Key concepts of ITIL
- Guiding principles
- Introduction to ITIL4 practices
- Continual improvement
- Wrap-up and review
- Value streams (practical exercise)
- Exam preparation

Certifikacni zkouska
- Zkouska probiha s online proktorem, termin si kazdy Ucastnik zvoli a rezervuje sam.
- Jazyk zkouSky - anglictina
- Bez moZnosti pouZiti materiald.
- 40 otazek s vybérem ze 4 moznosti.
- 65 % spravnych odpovédi pro Uspésdné slozeni zkousky (26 ze 40).
Délka 60 min (+15 min pro kandidaty, ktefi nemaji angli¢tinu jako rodny jazyk).
ITIL®, PRINCE2®, PRINCE2 Agile® and the Swirl logo are registered trademarks of the PeopleCert group.

Used under licence from PeopleCert. All rights reserved.
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