IT projekty ve verejné spravé

Kéd kurzu: ITPROVS

Kurz IT projekty ve vefejné spravé predstavuje komplexni prehled o tom, jak se planuji, fidi a realizuji IT projekty ve
statnich institucich a samospravach. Cilem kurzu je naucit Ucastniky efektivné Fidit tyto projekty, zavadét nové
technologie a zlepSovat jejich fungovani ve verejném sektoru.

Praha 2 11 900 K& 0
Brno 2 11 900 K& 0
Bratislava 2 470 € 0

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Terminy kurzu

13.11.2025 2 11900 K¢ Prezenéni CZ/SK GOPAS Praha
04.12.2025 2 470 € Prezencni CZ/SK GOPAS Bratislava
08.01.2026 2 11900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
03.02.2026 2 11900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha
28.04.2026 2 11900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Brno
14.05.2026 2 11 900 K¢ Prezencni CZ/SK GOPAS Praha

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Pro koho je kurz urcen
Kurz je urcen pro odborniky v oblasti IT, projektového Fizeni, ale i pro zastupce verejného sektoru, ktefi se podileji na

piipravé a realizaci IT projektd. Po absolvovani kurzu budou Ucastnici pripraveni na certifikace v oblasti IT Service
Managementu, cozZ jim otevie dvere k lepSim pracovnim prilezitostem a mozZnostem profesniho rozvoje v IT oblasti.

Co Vas naucime
Na kurzu se naucite, jak poznat a fesit specifické potfeby vefejné spravy v oblasti IT. Ziskate prehled o zdkonech a

pravidlech, které ovliviiuji IT projekty, a osvojite si dovednosti pro efektivni spolupraci a komunikaci s rGznymi partnery.
Kurz vas provede nejen vybérem a zavadénim technologii, ale také kli¢ovymi kroky projektového Fizeni, hodnocenim rizik
a kontrolou kvality. Ddraz je kladen na specifika vefejnych zakazek, transparentnost a efektivitu pfi spravé IT projektd.
Ucastnici se také seznami s konkrétnimi priklady Gspéénych implementaci IT projektf ve vefejné spravé, a to jak na
Urovni mistni spravy, tak na statni Urovni.

Studijni materialy
Prezentace probirané latky.

Osnova kurzu
1.1T Service Lifecycle: Stadia zivotniho cyklu IT sluzeb, véetné strategie, ndvrhu, pfechodu, provozu a zlepSovani.

2. Enterprise Architektura (TOGAF, ARCHIMATE]
3. ITIL V4 Framework: Detailni pohled na klicové koncepty a procesy ITSM, jako je Incident Management, Problem
Management, Change Management a dalsi.

4. DevOps Framework: Jak pouZivat DevOps k dosaZeni efektivniho Fizeni IT procest a zabezpedeni.

GOPAS Praha BOPAS Brno GOPAS Bratislava ( P A ®
Kodariska 1441/46 Nové sady 996/25 Dr. Vladimira Clementisa 10 J

101 00 Praha 10 602 00 Brno Bratislava, 821 02
Tel.: +420 234 064 900-3 Tel.: +420 542 422 111 Tel.: +421 248 282 701-2 Copyright © 2020 GOPAS, a.s.,
info@gopas.cz info@gopas.cz info@gopas.sk All rights reserved

ITPROVS — Strana 1/2 17.10.2025 05:37:39


https://www.gopas.cz/kurzy/ITPROVS

IT projekty ve verejné spravé

5. Service Level Management: Jak spravovat sluZebni Grovné, SLA (Service Level Agreement] a SLR (Service Level
Requirement).

6. Governance a Compliance: Zasady spravy a souladu v ITSM.

7. Kyberneticka bezpelnost

8. Dota¢ni management

9. Verejné zakazky

10. Technologie a nastroje: Prehled nastrojd a technologii, které podporuji IT Service Management.
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