ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value

Kéd kurzu: ITILADSVIT

Tento kurz zahrnuje vSechny typy zapojeni a interakce mezi poskytovateli sluZeb a jejich zdkazniky, uzivateli, dodavateli a
partnery. Zaméruje se na transformaci poptavky na hodnotu prostiednictvim IT sluZzeb. Modul zahrnuje klicova témata,
jako je ndvrh SLA, sprava vice dodavatell, komunikace, Fizeni vztah(, ndvrh CX a UX, mapovani cest zakaznikd a dalsi.
Poskytne uchazeclim nastroje ke zvydeni spokojenosti z(¢astnénych stran, které jsou nedilnou soucasti obchodniho
Uspéchu v souc¢asném konkurenénim prostredi. ITIL4 Specialist Drive Stakeholder Value je zaméFen na odborniky
odpovédné za fizeni a integraci zi¢astnénych stran. Dale na ty, ktefi se zaméFuji na mapovani cesty a zkuSenosti
zdkaznikd, a ty, ktefi jsou odpovédni za podporu vztahl s partnery a dodavateli.Voucher na online zkousku je zahrnuty do
ceny kurzu. Akreditované Skoleni ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value zajiStuje ict-123.com nebo Agilist s.r.o.,
akreditované PeopleCert Examination Institute.

Komu je kurz urcen
- Vedoucim IT
- Procesnim vlastnikdm
- IT specialistim
- ClenGm DevOps tym&
- Vl0astnikdm produktd

Co vas naucime
Na konci tohoto skoleni ziskate znalosti a dovednosti, abyste byli schopni:
- Porozumét klicovym konceptim
- Vyporddat se s vyzvami ¢asu digitdlni transformace
- Pochopit jak se navrhuji cesty zdkaznikl
- Védét, jak zacilit na trhy a zG¢astnéné strany
- Védét, jak podporovat vztahy se zicastnénymi stranami
- Védét, jak utvaret poptavku a definovat nabidky sluzeb
- Umét sladit o¢ekavani a dohodnout podrobnosti o sluzbach
- Védét, jak jednat spolecné, aby se zajistilo spolecné vytvareni hodnot
- Védét, jak rozeznat a ovérit hodnotu sluzby

Studijni materialy

Kazdy Ucastnik kurzu obdrzi elektronickou priruc¢ku v anglickém jazyce.

Osnova kurzu
- Recap of basic concepts
- The Customer journey
- Explore
- Engage
- Offer
- Agree
- Onboard
- Co-create
- Realize
- Conclusion
- Recap

Certifikacni zkouska
- Predpoklady: Kandidat musi mit slozenou zkousSku ITIL4 Foundation
- Jazyk zkousky - anglictina
- Bez moZnosti pouZiti materiald
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- ZkouSka probihd s online proktorem, termin si kazdy Ucastnik zvoli a rezervuje sam.
- 40 otazek s vybérem ze 4 moznosti
- 70% spravnych odpovédi pro Gspésné slozeni zkousky (28 ze 40)
- Délka 90 min (+25% pro kandidaty ktefi nemaji angli¢tinu jako rodny jazyk)
- Bloomova taxonomie Urover 2 a 3
ITIL®, PRINCE2®, PRINCE2 Agile® and the Swirl logo are registered trademarks of the PeopleCert group. Used under

licence from PeopleCert. All rights reserved.

GOPAS Praha GOPAS Brno GOPAS Bratislava ( PA ®
Kodariska 1441/46 Nové sady 996/25 Dr. Vladimira Clementisa 10 J

101 00 Praha 10 602 00 Brno Bratislava, 821 02
Tel.: +420 234 064 900-3 Tel.: +420 542 422 111 Tel.: +421 248 282 701-2 Copyright © 2020 GOPAS, a.s.,
info@gopas.cz info@gopas.cz info@gopas.sk All rights reserved

ITILADSV1T - Strana 2/2 19.07.2025 22:27:53


https://www.gopas.cz/kurzy/ITIL4DSV1T

