Microsoft Power Platform - architektura Al reseni

vyuzivajicich Al agenty

Kéd kurzu: MOC AB-100

Pokrocily tfidenni kurz pro architekty, seniorni konzultanty a technické lidry, ktefi odpovidaji za pléanovani, navrh a
governance podnikovych Feseni vyuzivajicich Al postavenych na platformach Microsoft. Kurz slouzi jako zakladni, praxi

ovérend a architektonicky zamérena priprava, kterd rozviji ndvrhovy Usudek, strategické uvazovani a ucelené (end-to-
end) porozuméni, jeZ Gcastnici potiebuji pred pFipravou na zkousku AB-100 nebo pred nasazovanim agentnich Al fedeni
ve velkém méfitku. Ucastnici se nauci navrhovat obchodni Fedeni s podporou Al, ktera vyuZivaji agenty, copiloty a
generativni Al k automatizaci Gloh, zlepSeni rozhodovani a zkvalitnéni zkuSenosti zaméstnancd i zakaznikd. Ddraz je
kladen na architekturu, volbu kompromist, governance, analyzu nékladd a pfinosd a spravu Zivotniho cyklu, nikoli na
podrobnou konfiguraci krok za krokem.

Predpokladané vstupni znalosti
Povédomi a zakladni znalosti v rozsahu kurzd uvedenych v sekcich Predchozi kurzy a Souvisejici kurzy

Osnova kurzu
Uvod do agentnich Al obchodnich Fedenf
- Rizeni Al transformace pomoci strategif architekta
- Prehled Al technologii Microsoft pro firmy
- Identifikace Al technologii Microsoft pro obchodni feSeni
- ldentifikace hotovych (out-of-box]) prostfedkd pro Al agenty Microsoft v obchodnich Fedenich
- Identifikace hotovych (out-of-box] Al agentd Microsoft pro firmy
Analyza poZadavk{ na obchodni fedeni s podporou Al
- Posouzeni vyuziti agentd pti automatizaci Gloh, analyze dat a rozhodovani
- Kontrola dat pro grounding z hlediska presnosti, relevance, aktualnosti, Cistoty a dostupnosti
- Usporadani dat obchodniho FeSeni pro Al systémy
Navrh celkové Al strategie pro obchodni feSeni
- Zavedeni procesu adopce Al s Azure
- Navrh Al agentl pro obchodni Feseni
- Navrh redeni s vice agenty (multi-agent)
- Vytvareni scéndfd pouziti predpripravenych agentl Microsoft 365 Copilot
- Definice pravidel a omezeni feSeni pro Al komponenty
- Urceni zdrojd znalosti generativni Al pro agenty vytvorené v Copilot Studio
- Kdy vytvaret vlastni agenty a kdy rozsifit Microsoft 365 Copilot
- Kdy vytvaret vlastni Al modely
- Zéasady pro vytvoreni knihovny promptd
- Scénére pouZiti prizplsobenych malych jazykovych modeld (SLM]
- Zasady a techniky prompt engineeringu
- ldentifikace kliovych roli obchodnich uzivateld pro Al Ulohy
- Vyhodnoceni poZadavkd na soulad s regionalni a mistni regulaci Al dat
- Prvky centra excelence Microsoft Al (Al Center of Excellence]
- Navrh Al Feseni vyuzivajicich vice aplikaci Dynamics 365
- Navrh gkoleni uzivatell v praci s prompty pro adopci Al FeSeni
Hodnoceni nékladl a pfinosd Al feseni
- Kritéria ndvratnosti investic (ROI) pro FeSeni s podporou Al
- Vytvoreni analyzy ROl pro navrhované Al Feseni
- Analyza, zda Al komponenty vytvoFit, koupit, nebo rozsifit
- Implementace smérovace modell (model router] pro inteligentni smérovani pozadavk(d na nejvhodnéjéi model

Navrh Al agentl pro obchodni fesent
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- Z&kladni principy zodpovédné Al (Responsible Al] pro obchodni FeSeni
- Néavrh obchodnich terminG pro Copilot v Dynamics 365 Customer Service
- Navrh pfizplsobeni Copilotu v aplikacich Dynamics 365
- Névrh konektord pro Copilot v Dynamics 365 Sales
- Navrh Al agentl pro Dynamics 365 Contact Center
- Navrh Ulohovych agent( (task agents) v Microsoft Copilot Studio
- Navrh autonomnich agentd v Copilot Studio
- Navrh agentd fizenych prompty v Copilot Studio
- Volba néstrojd Foundry podle poZadavkl
- Navrh code-first generativnich stranek a aplikaci s kanalem agentd (agent feed)
- Navrh témat (topics) pro Copilot Studio véetné zalozniho tématu (fallback)
- Navrh pracovnich postupd zpracovani dat pro grounded Al
- Navrh obchodnich procesl s Al v canvas aplikacich Power Apps
- Pouziti Microsoft Power Platform Well-Architected Framework pro inteligentni aplikacni Ulohy
- Urceni pouziti standardniho zpracovani prirozeného jazyka
- Navrh agentd a tokd agentl (agent flows] v Copilot Studio
- Navrh akci s prompty (prompt actions) v Copilot Studio
- Definice kritérii Uspéchu a cil& adopce Al obchodnich FeSeni
Navrh rozsifitelnosti Al feseni
- Navrh Al Feseni s vlastnimi modely v Microsoft Foundry
- Navrh agentl v Microsoft 365 Copilot
- Navrh rozsifitelnych agentl v Microsoft Copilot Studio
- Navrh rozsifitelnych agentl s vyuZzitim MCP v Copilot Studio
- Navrh agentl automatizujicich Ulohy v aplikacich a na webech pomoci Computer Use v Copilot Studio
- Navrh chovani agentl v Copilot Studio
- Optimalizace navrhu rfeSeni pro agenty v Microsoft 365
Orchestrace konfigurace predpfipravenych agentt a aplikaci
- Navrh Al feseni pro Dynamics 365 Customer Service
- Volba agentd Microsoft 365 pro obchodni scénére
- Orchestrace a konfigurace Microsoft 365 Copilot pro prodej a sluzby zékaznikim
- Volba Al funkci Microsoft Power Platform
- Navrh interoperabilnich prostfedi agentl pro Finance and Operations
- Doporuceni zdrojd procesnich znalosti pro ndpovédu v aplikacich Dynamics 365
- Orchestrace Al funkci v Dynamics 365 Finance a Supply Chain
Monitorovani, analyza a ladéni Al agentl
- Doporuceni procesnich nastrojd pro monitorovani agentt
- Analyza backlogu a zpétné vazby uZivatell k pouzivani Al agentd
- VyuZiti ndstrojl zaloZenych na Al k analyze, identifikaci problém{ a ladéni
- Monitorovani metrik vykonu Al agentd
- Interpretace telemetrickych dat pro ladéni vykonu Al
Rizeni testovani obchodnich fegeni s podporou Al
- Doporuceni procesnich metrik pro testovani Al agentd
- Vytvorenivalidacnich kritérii pro vlastni Al modely
- Ovéreni osvédcenych postupl pro efektivni prompty v Copilotu
- Navrh end-to-end testovacich scénari pro Al FeSeni vyuZivajici vice aplikaci Dynamics 365
- Strategie tvorby testovacich pripadd s pomoci Copilotu

Navrh procesu ALM pro obchodni feseni s podporou Al
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Navrh procesu ALM pro data pouzivana v Al modelech a agentech
Navrh procesu ALM pro agenty, konektory a akce Copilot Studio
Navrh procesl ALM pro agenty Microsoft Foundry

N&vrh procesu ALM pro vlastni Al modely

Navrh procesu ALM pro Al v Dynamics 365 Finance a Supply Chain
Navrh procesl ALM pro Al v aplikacich Dynamics 365

Navrh zabezpeceni, governance, Fizeni rizik a souladu (compliance) zodpovédné Al

Néavrh bezpecénostnich agentd pro cloudy Microsoft

Navrh modeld governance pro Al agenty

Navrh zabezpeceni modeld pro zodpovédnou Al

Analyza zranitelnosti Al a jejich zmirnéni pfi manipulaci s prompty
Kontrola souladu FeSeni's principy Responsible Al

Ovéreni souladu v oblasti rezidence a presunu dat

Navrh Fizeni pFistupu k datdm pro grounding a ladéni modeld

Navrh auditnich zdznam@ zmén modeld a dat
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