ITIL 5 Plan, Implement and Control

Kéd kurzu: ITIL5PIC

ITIL Plan, Implement and Control (Version 5) je dvoudenni kurz zaméreny na pét klicovych ITIL praktik pro planovan,
implementaci a fizeni zmén IT sluzeb: Change Enablement, Release Management, Deployment Management, Service
Configuration Management a IT Asset Management. Ucastnici ziskaji hluboké porozuméni procestim, rolim a metrikam
téchto praktik a naudi se je efektivné integrovat do hodnotového toku organizace. Kurz je uréen IT specialistim a
manazerdim zodpovédnym za Fizeni zmén, verzi, nasazeni a konfiguraci IT prostiedi. Uspé&né absolvovani spolu s
modulem ITIL Transformation (Version 5) otevira cestu k titulu ITIL Practice Manager.

Cilova skupina

- IT specialisté a manazZefi zodpovédni za planovani, implementaci a Fizeni zmén IT sluZeb, spravu konfiguraci a
Fizeni IT aktiv v organizaci.

- Change manazefi, release manazeri a deployment specialisté, ktefi chtéji prohloubit znalosti a ziskat strukturovany
pristup k fizeni zmén a verzi.

- Process ownefi a IT service manazefi hledajici komplexni rdmec pro integraci praktik pléanovani, implementace a
fizeni do hodnotového toku organizace.

- IT profesionalové, ktefi chtéji rozsifit svou kvalifikaci o prakticky zaméFenou certifikaci v oblasti Change
Enablement, Release, Deployment a Configuration Managementu.

- Drzitelé ITIL Foundation (jakékoliv verze], ktefi buduji cestu k titulu ITIL Practice Manager.

Co se naucite

- Klicové koncepty péti ITIL praktik: Pochopite Ucel a zadkladni pojmy praktik Change Enablement, Release
Management, Deployment Management, Service Configuration Management a IT Asset Management a jejich
vzajemné propojeni v hodnotovém toku.

- Faktory Gspéchu praktik [PSF) a metriky: Naucite se pracovat s practice success factors a klicovymi metrikami pro
hodnoceni efektivity a zralosti praktik PIC pFi dosahovani organizac¢nich cill a minimalizaci rizik spojenych se
zménami.

- Procesy a klicové aktivity: Prozkoumate procesy jednotlivych praktik a naucite se je integrovat do hodnotového toku
organizace pro zajisténi kontrolovaného, bezpeéného a efektivniho zavadéni zmén do IT prostredi.

- Role a kompetence: Pochopite klicové role v rdémci praktik PIC a naucite se je efektivné ukotvit v organizacni
strukture v€etné rozvoje potfebnych kompetenci pro fizeni zmén a konfiguraci.

- Informace, technologie, partnefi a dodavatelé: Zjistite, jak technologie a spoluprace s externimi partnery podporuji
a umoznuji efektivni planovani, implementaci a Fizeni IT zmén a aktiv.

- ITIL Capability Model: Naudite se, jak kritéria zpOsobilosti podporuji rozvoj praktik v souladu s best practice a

organiza¢nimi poZadavky.

Obsah kurzu

- Change Enablement: Planovani, hodnoceni a autorizace zmén IT sluzeb s cilem minimalizovat rizika a zajistit
kontrolovany pribéh zménového procesu.

- Release Management: Planovani a koordinace sestavovani, testovani a distribuce verzi IT sluzeb a komponent do
produkcéniho prostredi.

- Deployment Management: Rizeni pfesunu novych nebo aktualizovanych IT komponent a konfiguraci do Zivého
prostredi v souladu s releasovymi plany.

- Service Configuration Management: Spréava konfiguraénich poloZek (Cl) a jejich vzajemnych zavislosti v
konfiguracni databazi (CMDB) pro podporu ostatnich IT praktik.

- IT Asset Management: Planovani, sledovani a optimalizace Zivotniho cyklu IT aktiv pro zajisténi jejich efektivniho
vyuZiti, souladu s licenénimi podminkami a minimalizaci naklada.

- Integrace praktik do hodnotového toku: Jak propojit vSech pét praktik PIC pro zajisténi konzistentniho a
bezpecného rizeni zmén, verzi, nasazeni a konfiguraci v IT prostredi.
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- Technologie a nastroje pro PIC: Pfehled nastrojd a systémd podporujicich fizeni zmén, konfigurac¢ni databaze,
asset management a release planovani.

Praktické informace

- Délka kurzu: 2 dny [prezenéné nebo v online formatu s Zivym lektorem).

- Predpoklady: ITIL Foundation (jakdkoliv verze) nebo ITIL 4 Managing Professional certifikat. VyZaduje se
absolvovani akreditovaného Skoleni.

- Zkoudka: Closed-book, online prostfednictvim PeopleCert, 90 minut, 60 otazek s vybérem odpovédi, prichod 65 %.

- Jazyk wuky: Ceétina. Oficialni studijni materialy jsou v angli¢ting.

- Certifikat: PeopleCert ITIL Plan, Implement and Control (Version 5), mezindrodné uznavany, obnova kazdé 3 roky
(60 CPD bodd).

Navazné certifikace

- ITIL Plan, Implement and Control [Version 5] je jeden ze tfi specializaénich modull vedoucich k titulu ITIL Practice
Manager. Daldimi moduly jsou ITIL Monitor, Support and Fulfill (Version 5) a ITIL Collaborate, Assure and Improve
(Version 5], pro ziskani titulu staci slozit jeden z nich.

- Podminkou pro udéleni titulu ITIL Practice Manager je také Gspésné absolvovani modulu ITIL Transformation
(Version 5).

- TitulITIL Practice Manager doklada pokrocilou odbornost v operativnim fizeni ITIL praktik a je uznavanym
dokladem praktické zplsobilosti v oblasti IT service managementu.

Kurz je vedeny akreditovanym Skolicim centrem (ATO) Agilist s.r.o. certifikovanym organizaci PeopleCert.
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