Emochni inteligence

Kéd kurzu: KOREI

Cilem kurzu je porozumét podstaté emocni inteligence a naucit se ji védomé rozvijet pro Uspésné zvladani pracovnich
narok{ i mezilidskych vztah@. Ucastnici se naudi lépe pracovat s vlastnimi emocemi, efektivné reagovat v konfliktnich
situacich a budovat kvalitni a napliujici pracovni vztahy.

Pro koho je kurz urcen

Kurz je uréen manaZertm, vedoucim tym0 i vSem pracovnikim, ktefi pfi své praci potiebuji efektivné spolupracovat s

lidmi, zvladat pracovni tlak, porozumét reakcim druhych a zachovat si vnitfni stabilitu i v ndroénych situacich.

Co Vas nauc¢ime

rozpoznat vlastni emoce a porozumét jejich vlivu na chovani a komunikaci,
pracovat s emocemi druhych lidi a citlivéji reagovat na jejich potreby,
zvladdat konfliktni a vypjaté situace na pracovisti,

vyuzivat motivaci, kreativitu a intuici pfi praci s lidmi,

komunikovat zplsobem, ktery podporuje divéru, spolupraci a vzajemny respekt.

Studijni materialy
Studijni material GOPAS, a.s.

Osnova kurzu

Co je emoéniinteligence a proc je dUleZita pro préaci i osobni Zivot

EQ versus 1Q

Sebepoznani: jak porozumét tomu, co citim, a jak se to projevuje
Porozuméni druhym: co druhy ¢lovék proZiva a pro¢ reaguje uréitym zplsobem
Prace s vlastnimi emocemi

Zvladani narocnych vztahovych situaci na pracovisti

Nastroje pro rozvoj emocni inteligence

Motivace sebe i druhych

Kreativita a intuice jako zdroje rozvoje emocni inteligence

Efektivni komunikace s ohledem na vlastni proZivani i potreby druhych
Emocdniinteligence v kritickych a konfliktnich situacich
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