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Kód kurzu: BEDTAI 
Během dvoudenního workshopu vás provedeme procesem Design Thinking — od porozumění potřebám zákazníků přes
definování problému a generování nápadů až po prototypování a testování. Ukážeme vám také, kde může celý proces
užitečně podpořit umělá inteligence, například při přípravě zákaznického průzkumu, práci s nasbíranými informacemi,
hledání inspirace nebo rozpracování nápadů.Nebude to teorie o inovacích. Budete pracovat prakticky, používat konkrétní
metody a šablony a vyzkoušíte si postup, který můžete využít při řešení vlastních projektů, služeb, procesů nebo
zákaznických problémů.

  

Pro koho je kurz určen 

Školení je vhodné pro všechny, kteí chtjí navrhovat lepší produkty, služby, procesy nebo

zákaznické a zamstnanecké zkušenosti.

byznys analytiky, 

produktové a projektové manažery, 

konzultanty, 

specialisty z HR, marketingu, CX, UX nebo provozu, 

leny inovaních a transformaních tým, 

manažery, kteí chtjí podporovat kreativní ešení problém, 

všechny, kdo chtjí využívat moderní nástroje smysluplnji pi ešení firemních výzev. 

Co Vás naučíme

Nauit úastníky aplikovat metodu Design Thinking pro ešení skutených problém. 

Pomoci firmám zlepšit zákaznickou zkušenost a podpoit inovace, napíklad pomocí

metod brainstormingu. 

Práce s?empatií (pi naslouchání potebám svých zákazník). 

Zvýšit spolupráci mezi jednotlivými oddleními a zlepšit komunikaci s externími i

interními zákazníky. 

Osvojit si metody pro zjišování relevantních poteb zákazník, prototypování a

testování. 

Využití nástroj umlé inteligence a online nástroj pro spolupráci v prbhu inovaních

projekt 

Výsledkem není jen znalost metody. Výsledkem je nový zpsob práce. 

Po školení budete vdt, jak se na problém dívat z pohledu lidí, kterých se skuten týká.

Budete umt lépe pracovat s potebami zákazník, strukturovan hledat nápady a rychle

ovovat, zda navržené ešení dává smysl. Zárove si vyzkoušíte, jak mže AI prakticky

podpoit vybrané kroky inovaního procesu — ne jako hlavní téma, ale jako užitený

pomocník pi práci s informacemi, nápady a prototypy. 

Pijte si vyzkoušet, jak mže Design Thinking zmnit zpsob, jakým váš tým pemýšlí o

inovacích, zákaznících a návrhu smysluplných ešení. 

Požadované vstupní znalosti
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Školení je postavené tak, aby se do nj mohli zapojit jak úastníci, kteí s Design

Thinkingem zaínají, tak ti, kteí už mají s inovacemi, zákaznickou zkušeností nebo

návrhem služeb uritou zkušenost. 

Pedchozí zkušenost s Design Thinkingem ani AI není nutná. Staí chu zkoušet nové

pístupy, pracovat prakticky a dívat se na problémy z pohledu lidí, kterých se skuten

týkají. 

Proč Design Thinking 

Design Thinking pomáhá týmm navrhovat ešení, která odpovídají skuteným potebám lidí.

Místo rychlého skoku k prvnímu nápadu vede tým k lepšímu pochopení problému,

zapojení zákaznické perspektivy a prbžnému ovování. Díky tomu pomáhá snižovat riziko,

že vznikne ešení, které je sice technicky správn, ale zákazníci ho nepotebují, nerozumí

mu nebo ho nechtjí používat. 

Silou Design Thinkingu je kombinace empatie, strukturovaného postupu a kreativity.

Umožuje týmm lépe spolupracovat, rychleji se uit ze zptné vazby a hledat ešení, která

dávají smysl zákazníkm i byznysu. 

Osnova kurzu 

Workshop vás provede celým procesem od zadání až po první návrh ešení. Na

praktických cvieních si vyzkoušíte, jak lépe porozumt zákazníkm, pojmenovat skutený

problém, pracovat s nápady a rychle ovit, zda navržené ešení dává smysl. 

Budete pracovat zejména s tmito oblastmi:

definování a analýza výzvy, 

práce se zákaznickými a uživatelskými potebami, 

píprava zákaznického przkumu, 

tvorba person, 

mapování customer journey, 

generování a výbr nápad, 

rozpracování návrhu ešení, 

tvorba prototypu, 

testování a práce se zptnou vazbou. 

V prbhu workshopu si zárove ukážeme, jak mohou nástroje umlé inteligence pomoci v

nkterých krocích inovaního procesu — napíklad pi rešerši, tídní poznatk, píprav otázek,

hledání inspirace nebo rozpracování nápad. 

AI zde není hlavním tématem workshopu, ale praktickou podporou, která mže týmm

pomoci pracovat rychleji, strukturovanji a s vtším množstvím podnt.
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