ITIL5 Transformation

Kéd kurzu: ITILBTFM

ITIL 5 Transformation je tfidenni kurz pro profesionaly, ktefi chtéji vést a Fidit transformacni iniciativy v prostredi
digitalnich produktl a sluZeb. Kurz poskytuje prakticky ramec pro zavadéni, udrzovani a optimalizaci zmén s dlrazem
na vyvaZovani governance, exekuce a kontinualniho uceni. Uastnici se naudi aplikovat ITIL Transformation Model napfi¢
riznymi kontexty - od strukturovanych aZ po komplexni a chaoticka prostfedi - a vyuZivat nastroje jako value stream
mapping, OKR nebo ITIL Maturity Model. Kurz zahrnuje také téma Al governance a jeji role v transformacni pripravenosti
organizace.

Cilova skupina

- Transformation manazefi a change manazefi zodpovédni za planovani, fizenf a realizaci transformacnich iniciativ v
oblasti digitalnich produktl a sluzeb.

- IT manaZefi a vedouci pracovnici, ktefi potebuji strukturovany pfistup k vedeni organizac¢nich zmén v komplexnich
a dynamickych prostredich.

- Programme manazefi a portfolio manaZefi zapojeni do fizeni rozsahlych transformaci napFi¢ organizaci.

- Konzultanti a enterprise architekti podporujici organizace v zavadéni a optimalizaci digitalni transformace.

- Drzitelé ITIL 5 Foundation nebo ITIL 4 certifikatd, ktefi dokoncuji cestu k titulu ITIL Managing Professional.

Co se naucite

- Klicové koncepty ITIL® transformace: Pochopite zadkladni koncepty transformace v kontextu ITIL, véetné propojenf
zmeény, hodnoty, ITIL Product and Service Lifecycle a ITIL Value System.

- Transformace v komplexnich prostfedich: Zjistite, jak pFistupovat k transformaci v rdznych kontextech, véetné
sloZitych a chaotickych prostredi vyZzadujicich adaptabilni pristupy.

- ITIL Transformation Model: Naucite se aplikovat ITIL Transformation Model, jeho vrstvy, faze a kroky napfic
governance, positioning, exekuci a kontinualnim ucenim.

- Transformacni vzorce a pristupy: Prozkoumate iniciacni, governance a exekucni vzorce a jejich vliv na rozsah,
nacasovani a realizaci transformace.

- Governance a sladéni transformace: Ziskate hluboké porozumeéni tomu, jak governance podporuje transformaci pfi
zachovani flexibility a dodavani hodnoty.

- Exekuce a realizace zmény: Naudite se Fidit a implementovat transformac¢ni iniciativy v rdznych scénéarich a
organizacnich kontextech.

- Méreni, uceni a kontinualni zlepSovani: Zjistite, jak mérit pokrok, vyhodnocovat vysledky a zakotvovat kontinualni
uceni do organizace.

- Nastroje a metody pro transformaci: Prozkoumate, jak vyuZivat pristupy jako value stream mapping, Objectives and
Key Results (0KR) a ITIL Maturity Model na podporu transformace.

- Al atransformace: Prohloubite porozuméni ITIL Al Capability Model a tomu, jak Al governance podporuje
transformacni pripravenost a adaptivni exekuci.

Obsah kurzu

- Kli¢ové koncepty transformace v ITIL kontextu: Vztah mezi zménou, hodnotou, ITIL Product and Service Lifecycle a
ITIL Value System.

- Transformace v komplexnich a chaotickych prostredich: PFistupy a metody pro fizeni transformace v riznych
organizacnich kontextech.

- ITIL Transformation Model: Vrstvy, faze a kroky modelu - governance, positioning, exekuce a kontinualni uceni.

- Transformacni vzorce: Iniciacni, governance a exekucni vzorce a jejich vliv na rozsah a realizaci transformace.

- Governance a flexibilita v transformaci: Jak governance podporuje strukturu i adaptabilitu pro udrzitelné vysledky
transformace.

- Rizeni a implementace zmény: Praktické metody pro vedeni a realizaci transformacnich iniciativ v réiznych

scénarich.
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ITIL5 Transformation

- MéFenivysledkd a kontinualni uéeni: Metody méfeni pokroku, vyhodnocovani vysledkd a zakotvovani uceni v
organizaci.

- Nastroje transformace: Value stream mapping, OKR, ITIL Maturity Model a jejich aplikace v praxi.

- Al governance a transformacnfi pripravenost: ITIL Al Capability Model a role Al governance v adaptivni exekuci

transformace.

Praktické informace
- Délka kurzu: 3 dny [prezenc¢né nebo v online formatu s Zivym lektorem).
- Predpoklady: ITIL 5 Foundation, ITIL 5 Foundation Bridge nebo jakadkoliv ITIL &4 certifikace. VyZzaduje se absolvovani
akreditovaného Skoleni.
- Zkous$ka: Open-book, online prostfednictvim PeopleCert, 90 minut, 40 otazek s vybérem odpovédi, prichod 70 %.
- Jazyk vyuky: Cestina. Oficialni studijni materialy jsou v anglicting.
- Certifikat: PeopleCert ITIL Transformation (Version 5], mezindrodné uznavany, obnova kazdé 3 roky (60 CPD bod).
- Akreditace: Kurz je vedeny akreditovanym $kolicim centrem (ATO] Agilist s.r.o. certifikovanym organizaci

PeopleCert.

Navazné certifikace
- ITIL 5 Transformation je Ctvrty a posledni specializovany modul vedouci k titulu ITIL Managing Professional.
Predchozimi moduly jsou ITIL 5 Experience, ITIL 5 Product a ITIL 5 Service.
- Absolvovani véech ¢tyf moduld Managing Professional streamu vede k prestiznimu titulu ITIL Managing
Professional (Version 5), ktery doklada pokrocilé znalosti a dovednosti v oblasti fizeni digitalnich produktd, sluZeb a

transformace.
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