IT projekty ve verejné spravé

Kéd kurzu: ITPROVS

Kurz IT projekty ve vefejné spravé predstavuje komplexni prehled o tom, jak se planuji, fidi a realizuji IT projekty ve
statnich institucich a samospravach. Cilem kurzu je naucit Ucastniky efektivné Fidit tyto projekty, zavadét nové
technologie a zlepSovat jejich fungovani ve verejném sektoru.

Pro koho je kurz urcen
Kurz je urcen pro odborniky v oblasti IT, projektového fizeni, ale i pro zastupce verejného sektoru, ktefi se podileji na

pripravé a realizaci IT projektd. Po absolvovani kurzu budou G¢astnici pripraveni na certifikace v oblasti IT Service
Managementu, coZ jim otevre dverfe k lepSim pracovnim pfilezitostem a moznostem profesniho rozvoje v IT oblasti.

Co Vas naucime
Na kurzu se naucite, jak poznat a resit specifické potreby vefejné spravy v oblasti IT. Ziskate prehled o zakonech a

pravidlech, které ovliviuji IT projekty, a osvojite si dovednosti pro efektivni spolupraci a komunikaci s rdznymi partnery.
Kurz vas provede nejen vybérem a zavadénim technologii, ale také kli¢ovymi kroky projektového Fizeni, hodnocenim rizik
a kontrolou kvality. Ddraz je kladen na specifika vefejnych zakéazek, transparentnost a efektivitu pri spravé IT projektd.
Ucastnici se také seznami s konkrétnimi priklady Gspénych implementaci I T projekt( ve vefejné spravé, a to jak na
Urovni mistni spravy, tak na statni Urovni.

Studijni materialy
Prezentace probirané latky.

Osnova kurzu
1. 1T Service Lifecycle: Stadia zivotniho cyklu IT sluzeb, vCetné strategie, navrhu, prechodu, provozu a zlepsovani.

2. Enterprise Architektura (TOGAF, ARCHIMATE]

3. ITIL V4 Framework: Detailni pohled na klicové koncepty a procesy ITSM, jako je Incident Management, Problem
Management, Change Management a dalsi.

4. DevOps Framework: Jak pouzivat DevOps k dosazeni efektivniho Fizeni IT procesl a zabezpeceni.

5. Service Level Management: Jak spravovat sluZebni Grovné, SLA (Service Level Agreement] a SLR (Service Level
Requirement).

6. Governance a Compliance: Zasady spravy a souladu v ITSM.

7. Kyberneticka bezpelnost

8. Dota¢ni management

9. Verejné zakazky

10. Technologie a nastroje: Prehled nastrojd a technologii, které podporuji IT Service Management.
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