ITIL 5 Foundation Bridge

Kéd kurzu: ITILBFBR

ITIL 5 Foundation Bridge je jednodenni pfechodovy kurz urceny pro drzitele certifikace ITIL 4 Foundation, ktefi chtéji
rychle a efektivné aktualizovat své znalosti na nejnovéjSi verzi frameworku. Kurz se zaméruje vyhradné na nové a
rozéifené koncepty zavedené v ITIL 5 - nezabyva se latkou, ktera z@istala oproti ITIL 4 nezménéna. Ucastnici se seznamf
s aktualizovanou terminologii, modelem Zivotniho cyklu digitalnich produktl a sluzeb, ITIL Value System a principy Al
governance. Kurz zakoncuje zkouska, jejiz Uspésné slozeni prindsi plnohodnotnou certifikaci ITIL 5 Foundation - vstupni
predpoklad pro véechny vyssi kvalifikace v rdmci ITIL 5.

Cilova skupina
- DrZitelé ITIL 4 Foundation, ktefi chtéji rychle a efektivné prejit na ITIL 5 Foundation a ziskat aktualni certifikaci.
- Profesiondlové s vys&i ITIL 4 certifikaci (Managing Professional, Strategic Leader apod.), ktefi potfebuji doplnit
znalosti o novinky zavedené ve verzi 5.

- ITSM praktici, ktefi jiz ovladaji zaklady ITIL 4 a chtéji pochopit, jak se framework vyvinul pro podporu modernich
digitalnich technologii, Al a data-driven pristupu.

Co se naucite

- Nové koncepty a terminologie ITIL 5: Pochopite kli¢ové aktualizace pojmd a modeld, jako jsou product and service
management, service offering, value co-creation a service relationships, a jak se lisi od ITIL 4.

- Ctyfi dimenze managementu produktd a sluzeb: Naucite se, jak Verze 5 rozéifuje pohled na ¢tyfi dimenze -
Organizace a lidé, Hodnotové toky a procesy, Informace a technologie, Partnefi a dodavatelé - véetné vlivu internich
a externich faktord.

- Zivotni cyklus digitalnich produktd a sluzeb: Ziskate prehled o novém modelu Zivotniho cyklu a pochopite Gcel
jednotlivych aktivit fizeni digitalnich produktd a sluzeb.

- ITIL Value System: Prozkoumate aktualizované komponenty systému hodnot - Guiding Principles, Governance,
Value Chain, Management Practices a Continual Improvement Model - a jejich vzdjemné propojeni.

- Value stream mapping a management: Osvojite si klicové koncepty identifikace, mapovani a fizeni hodnotovych
tokl v kontextu Verze 5.

- ITIL a uméld inteligence: Porozumite zakladnim principdim Al v kontextu ITIL, véetné Al governance a odpovédného
nasazeni Al v Fizeni sluzeb.

- ITIL a dal&i frameworky: Zjistite, jak ITIL 5 spolupracuje s DevOps a PRINCE2 v modernich organizacich.

Obsah kurzu

- Kli¢ové terminy a definice ITIL 5: Product and service management, service offering, value co-creation, service
relationships a jejich odliSnosti oproti ITIL 4.

- Cty¥i dimenze managementu produktd a sluzeb: Prehled dimenzf a vliv internich a externich faktord na Fizenf
digitalnich produktd a sluzeb.

- Zivotni cyklus digitalnich produktd a sluzeb: Uvod do nového modelu Zivotniho cyklu ITIL 5 a el jeho aktivit.

- ITIL Value System: Komponenty systému hodnot - Guiding Principles, Governance, Value Chain, Management
Practices, Continual Improvement Model.

- Value stream mapping a management: Klicové koncepty a G¢el mapovani a fizeni hodnotovych tokd.

- ITIL a Al: Uvod do umélé inteligence v kontextu ITIL, principy Al governance v fizeni digitalnich sluzeb.

Praktické informace
- Délka kurzu: 1 den
- Predpoklady: Platna certifikace ITIL 4 Foundation nebo vysSsi Uroven ITIL 4
- Zkouska: Closed-book, online prostiednictvim PeopleCert, 30 minut, 20 otazek s vybérem odpovédi, prichod 65 %
(13 spravnych odpovédi)
- Jazyk vuky: Ceétina. Oficialni studijni materialy jsou v angli¢tiné
- Certifikat: Uspé&ni absolventi ziskaji certifikaci ITIL 5 Foundation — ekvivalentni plnému Foundation kurzu
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- Akreditace: Kurz je vedeny akreditovanym gkolicim centrem [ATO) Agilist s.r.o. certifikovanym organizaci
PeopleCert
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