ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support

Kéd kurzu: ITILACDSTT

Tento kurz pokryva ,.hlavni” ¢innosti spravy sluzeb a rozsifuje soucasny rozsah ITILu tak, aby zahrnoval vytvareni”
sluZeb. Tento kurz se zaméFuje na integraci rdznych tokd vytvarejicich pridané hodnoty a jejich aktivit za icelem
vytvoteni, dodavky a podpory produktd a IT sluZeb a zaroven zahrnuje podplrné postupy, metody a nastroje. Tento kurz
také zahrnuje sledovani vykonnosti IT sluzeb a umoziuje odbornikdm pochopit kvality IT sluZeb a metody jejich
zlepdovani. Kurz dale odbornikdm v oblasti IT umoZriuje pokracovat v poskytovani inovativnich, a zaroven spolehlivych IT
sluzeb zaloZenych na modernich technologiich svym zakaznikdm v konkurenénim prostiedi.Voucher na online zkousku
je zahrnuty do ceny kurzu. Akreditované skoleni ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support zajistuje ict-123.com
nebo Agilist s.r.o., akreditované PeopleCert Examination Institute.

Komu je kurz urcen
- Vedoucim IT
- Procesnim vlastnikdm
- IT specialistim
- ClenGm DevOps tym&
- Vl0astnikdm produktd

Co vas naucime
Na konci tohoto skoleni ziskate znalosti a dovednosti, abyste byli schopni:
- Porozumét klicovym konceptim
- Resit wzvy v ase digitalni transformace
- Planovat a spravovat zdroje
- Pouzivat informace a technologie v rdémci systému poskytovani hodnot
- VyuZit ITIL praktik pFispivajicich k Fizeni tok( vytvarejicich pFidané hodnoty [nové sluZba a podpora uzivatel()
- Koordinovat, prioritizovat a strukturovat praci a ¢innosti klicové pro poskytovani a podporu sluzeb

Studijni materialy
Kazdy Ucastnik kurzu obdrzi elektronickou prirucku v anglickém jazyce.

Osnova kurzu
- Recap of basic concepts
- Professionalism in IT
- Role of information and technology
- The use of value stream
- Prioritizing and managing work
- Recap

Certifikacni zkouska
- Predpoklady: Kandidat musi mit slozenou zkousSku ITIL4 Foundation
- Jazyk zkousky - anglictina
- Bez moZnosti pouZiti materiald
- Zkouska probiha s online proktorem, termin si kazdy Ucastnik zvoli a rezervuje sam.
- 40 otdzek s vybérem ze 4 moznosti
- 70% spravnych odpovédi pro Uspédné slozeni zkousky (28 ze 40)
- Délka 90 min (+25% pro kandidaty ktefi nemaji angli¢tinu jako rodny jazyk)
- Bloomova taxonomie Uroven 2 a 3
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