Umeéni obchodu pro manazery

Kéd kurzu: KOROM

Workshop je zaméfen na roli manaZzera jako kli¢ového hybatele obchodniho vykonu. Uéastnici se naudi, jak podporovat
obchodniky v praci s klienty, jak zvydovat kvalitu obchodnich rozhovor(l a jak vytvaret prostiredi podporujici obchodni
Uspéch.Program propojuje principy konzultativniho prodeje, praci s klientskymi potfebami a model Diamantu
obchodnich nawykd, ktery ukazuje, ze dlouhodobé obchodni vysledky stoji na tirech pilifich: dovednostech obchodnikd,

jejich motivaci a dobfe nastaveném systému prace.Velka ¢ast workshopu je postavena na diskusi a praktickych situacich
z redlné obchodni praxe.

Pro koho je kurz urcen
- manazery obchodnich tyma
- vedouci pobocek
- team leadery v prodejnich organizacich
- manazery, ktefi chtéji rozvijet obchodni dovednosti svych lidi

Program je vhodny pro organizace, které chtéji posilit obchodnfi leadership a systematicky rozvijet obchodni vykon tyma.

Co Vas naucéime

ak rozvijet obchodni dovednosti ¢lend tymu

ak vést obchodniky ke kvalitnimu obchodnimu rozhovoru s klientem

ak koucovat vase obchodniky a davat efektivni zpétnou vazbu k obchodnim situacim

j
]
- jak pracovat s motivaci obchodnikd a jejich osobni energif
j
j

ak vytvorit systém prace, ktery podporuje obchodni vykon

Studijni materialy
Studijni material GOPAS, a.s.

Osnova kurzu
- Role manaZera v obchodnim Uspéchu tymu
- Konzultativni pFistup k prodeji
- Jak klient premysli a rozhoduje
- Struktura kvalitniho obchodniho rozhovoru
- Diamant obchodnich navyka - dovednosti, motivace, systém prace
- Jak rozvijet obchodniky prostirednictvim situacniho leadershipu
- Praktické situace z obchodni praxe

- Prenos do kazdodenni prace manazera
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