Uvod do procesniho rizeni, modelovani a zlepsovani

Kéd kurzu: PROC

Tento kurz Vam poskytne prakticky uceleny zakladni vhled, ktery je zaméreny na néstroje v procesech i dobré fungovani
lidi v nich. Kazda organizace ma jiné potfeby, proto je u jednotlivych témat kurzu vytvoren prostor na odpovédi, cov
procesech pravé vasi organizace mate nastaveno zdravé, co chybi a bude uzitecné doplnit nebo co uz zdrzuje hladky
chod véci. Rozlisite, co je soucasti prirozeného vyvoje vaseho typu a velikosti organizace a jakymi zménami lze pFispét k
dalSimu posunu. Ziskate zakladni vhled do sedmi oblasti primo souvisejicich s dobFe fungujicimi procesy v organizaci. To
vam umozni vidét z nadhledu procesy a potieby vasi organizace - co mé byt popsano a jak (modelovani procest) a co je
mozZné zménit a jakymi cestami (optimalizace procesl). UmoZni vadm uvidét to, co je pro procesy a jejich dobré fungovani
ve vasi organizaci klicové pravé ted.

Pro koho je kurz urcen
- Vlastnici procesd
- Manazeri
- Vedouci projektd
- Specialisté v procesu

Co Vas naucime
V pribéhu kurzu ziskate znalosti a dovednosti, abyste:
- Porozuméli souvislosti klicovych témat v organizaci s fungujicimi procesy a védéli, jak je uvidét a propojovat v praxi
- Pochopili kdy a v jakém nastaveni jsou procesy uZitecné, co je nadbytecné, predcasné, nebo co uz je potrebné
zavést
- Ziskali prehled o zékladnich metodach popisu [modelovani) procest a méli jasno v rozhodovani, jaké metody
modelovani jsou vhodné v konkrétnich pripadech
- Ziskali zakladni prehled o metodach optimalizace procesl a jak zménou procesd v prakticky osvédcenych krocich
projit
- Ujasnili si, na co se zamérovat pfi zvaZovani zmény proces( a na co nezapomenout, aby nové procesy mohly byt
prinosné a dlouhodobé pouzivané

Studijni materialy
Elektronické nebo tiSténé materialy.

Osnova kurzu
- Zakladni Gvod k Fizeni procesd v organizaci
- Zakladni pouzivany procesni jazyk
- Stav procesU a vyvojové stadium organizace - zdravé a prirozené nebo ke zméné
- Soulad se strategii firmy
- Typy strategii a dlvody pro né
- Strategické cile a souvislost s procesy
- Cile procesu
- Modelovani procesl
- Role v procesu
- Potreby dokumentace - kdy a co pisemné, co neni potrebné
- Pracovni instrukce
- Procesni model
- Procesni mapa
- Zakladni ndleZitosti procesni dokumentace
- Orientace na zdkaznika
- Zéakaznik procesu
- Hlas zékaznika
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Uvod do procesniho rizeni, modelovani a zlepsovani

- ZlepSovani procust

- Zasady pro postup pfi zlepSovani procest

- Jak se divat na procesy

- Plytvani v procesech

- Omezeni prdchodnosti procesu

- Vyhodnocovani ndpadi k realizaci

- Zakladni rozcestnik nejéastéji pouzivanych nastrojl zlepdovani v praxi
- Kdy je vhodné konkrétni nastroj pouZit a co mize prinést

- Rizeni zmény

- Emoce, mysl a jednani pfi zméné

- Na co nezapomenout pro Uspésnou realizaci a udrzeni zmény, doporucené kroky
- Komunikace pro uskutecnéni zmény s minimalizaci odporu

- Rizenf kompetenci

- |dentifikace kompetenci a plany rozvoje

- Firemni kultura

- Typy firemnfi kultury

- Vlivy kultury na procesy a déni v organizaci

- Navaznosti na organizaci

- Procesniramec
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