Digital Capabilities Management Model - Masterclass

Kéd kurzu: Q4IT_DCMMMC

Inovace Fizeni IT zacind jinou logikou fizeni IT. Je to zména fungovani IT z poskytovatele sluzebinternimu zakaznikovi na
strategickou roli, kde IT funguje obdobné jako nervovy systém organizmu,kdy IT poskytuje své organizaci kognitivni
funkce a schopnost inovovat a trvalych adaptaci. Kurz jeurceny pro Fizeni internich IT oddéleni, na principu spoluprace

poznatkdv oblasti ekonomickych modeld, v oblasti motivace znalostnich pracovnikl a zasad Uspédnéspoluprace -
napiiklad model CORE ECON a collaborative networks. DCMM prinasi novy konceptdigitalnich agentl véetné umélé
inteligence a adaptivnich komplexnich systém.

Pro koho je kurz urcen
Kurz je uréen véem pozicim v IT, zejména pro manazery IT a ClO, vhodné rozsifuje koncepty ITIL, Agile,

DevOps, COBIT a dalsi.

Co Vas naucéime

Seznamit se a naudit novy model Fizeni IT, ktery neni mutaci existujicich modeld fizeni IT. Tento model nepracuje s
logikou IT jako dodavatele sluZeb ale jako oddéleni, které neustale inovuje digitalni schopnosti organizace. U&astnici
kurzu porozumi klicovym rozdildim mezi logikou dodavani sluzeb a logikou spoluprace s cilem maximalizovat inovace v
rychle se ménicich podminkach. Naucit se novy model Fizeni ktery pracuje s neurcitosti a nejistotou dosaZenych vystupd,
jak ridit IT adaptivnim zpsobem a kontinualnim ucenim se na zakladé RBA, Model je zaméFen na snizeni

administrativni rezie, flexibilitu, sdileni zdrojQ, tak aby se maximalizovali pfinosy mérené na Urovni celé organizace. Kurz

rozviji dovednosti popsané v metodice SFIA : ITSP - Strategic planning, GOVN - Governance, INOV - Innovation, METL -
Methods and tools, OCDV - Organisational capability development

PoZadované vstupni znalosti
nejsou, doporucena literatura DCMM : Digital Capabilities Management Model. Vhodné kurzy

predchazejici tomuto kurzu: Digital Transformation for CIO a Managing Knowledge Worker Quality.

Co musite védét
- Obsahem kurzu je prehled nové knihy
- DCMM
- : Digital Capabilities Management Model, DCMM ISBN: 9781723571923
- DCMM neni zaloZen na logice ITSM a pfinasi jiné paradigma na roli IT uvnitf organizace
- Kurz je zakoncen testem, Ucastnici kurzu ziskaji certifikat o absolvovani kurzu
- (certifikace je v cené kurzu)

Osnova kurzu
- Logika ITSM a dopady na roli IT v organizaci
- Logika Agile/DevOps a vedlejsi efekty na spolupréci
- Vzory Fizeni [management patterns)
- Spolupréce uvnitf organizace jako protiklad vac¢i poskytovani sluzeb, kolaborativni sité
- Model DCMM - struktura, komponenty, knowledge work
- Aktivity a jejich Fetézeni do pribéhd (activities and dynamic stories).
- Digitalni agent, digitdlni schopnosti organizace, podpora umélé inteligence - Al
- Techniky - CVC, ADRA, RBA, InnOps
- Certifika¢ni online test DCMM Masterclass
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