Implementing Cisco Collaboration Applications

Kéd kurzu: CLICA

Kurz Implementing Cisco Collaboration Applications (clic) v1.0 vas na teoretické a praktické Grovni seznami' s
moznostmi jak rozSiFit vasi Cisco komunikacni platformu o nové sluzby. Kurz vas provede s moznostmi implementace
Single Sign-0n (SS0), hlasovych zdznamnik( ale i softwarovou aplikaci Cisco Jabber. Tento kurz vdam pomize s
pripravou na certifikacni zkousku Cisco CCNP Collaboration 300-810, Implementing Cisco Collaboration Applications
(clic).

Co Vas nau¢ime
Po absolvovani tohoto kurzu byste méli byt schopni:
- Konfigurovat integraci s Cisco Unity Connection
- Konfigurovat a r'eSit problémy spojené s Cisco Unity Connection call handlers
- Konfigurovat a resit problémy spojené s Cisco Unity Express
- Popsat moznosti SSO pro Collaboration aplikace
- Popsat moznosti Cisco Jabber a Cisco Unified Communications Manager IM and Presence (CUCM IMP] integrace s
Cisco ale is tretostrannymi aplikacemi
- Konfigurovat CUCM IMP pro potieby aplikace Cisco Jabber
- Konfigurovat a reSit problémy spojené s vyménou rychlych zprav a archivaci zprav
- Reéit problémy spojené se softwarovym klientem Cisco Jabber a CUCM IMP
- Konfigurovat Cisco Unified Attendant Console Advanced ve spolupraci se CUCM
- Konfigurovat nahravani a sledovani hovora v prostiedi CUCM

PoZadované vstupni znalosti

Tento kurz navazuje na nasledujici kurzy a proto doporucujeme abyste je absolvovali pfed samotnym kurzem:
- Understanding Cisco Collaboration Foundations (CLFNDU])
- Implementing and Operating Cisco Collaboration Core Technologies (CLCOR])

Studijni materialy

Studijni material Cisco

Osnova kurzu
- Konfigurace a reseni problémd spojenych s integraci Cisco Unity Connection
- Konfigurace a redeni problémd spojenych s Cisco Unity Connection Call Handlers
- Re&eni problém( spojenych s Cisco Unity Connection
- Konfigurace a reseni problémd spojenych s Cisco Unity Express
- Konfigurace Single Sign-0n (SS0) pro potieby Cisco Collaboration aplikacilntegrace CUCM IMP a Cisco Jabber
- Konfigurace CUCM IMP a Cisco Jabber sluzeb
- Konfigurace CUCM IMP pro potieby compliance a archivaci zprav
- Konfigurace Cisco Unified Attendant Console Advanced
- Konfigurace nahravani a sledovani hovord v prostfedi CUCM
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