Jira Service Management

Kéd kurzu: ATL_SD

Jira Service Management je velmi oblibeny nastroj pro zékaznickou nebo interni podporu. Chcete védét, jak ho spravné
nastavit? Pak je tento kurz urcen pro Vas.

Pro koho je kurz urcen . L . ) .
Skoleni je ureno pro pracovniky podpory a pro administratory Service Managementovych projekt.

Pozadované vstupni znalosti
- Uastnik kurzu ma dlouhodobou znalost prace s Jira jako uZivatel nebo administrator.
- Orientace v problematice ITIL je vyhodou.
- Zakladni znalost systému Confluence je vyhodou.

Osnova kurzu
- Co je to Jira Service Management
- Licencovani a sprava uzivatel
- Typy portal — zédkaznicky, interni
- Portal — nastaveni, pizpsobeni
- Typy projekt — jak se liSi Service Deskové od tch klasickych
- Typy unikatnich typ issues v Jira Service Desk — Bug, Incident, Service Request
- Workflows — tvorba a sprava
- Screens — nastaveni a prace s nimi
- Tvorba front a jejich sprava
- Reporting v Jira Service Desk
- SLA — nastaveni a vyuziti
- Customer satisfaction — nastaveni a vyuziti
- Reporting v Jira Service Desk
- Vyuziti Confluence jako znalostni baze — propojeni a nastaveni
- Automatizace — nastaveni a vyuziti
- Role a skupiny — jak je vyuzit v projektech
- Permissions — nastaveni a troubleshooting
- Emailové notifikace — nastaveni a sprava
- asto vyuzivané pluginy pro Jira Service Desk
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