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GOPAS Online Skolenia

Distanénym vzdelavanim (online Skoleniami) sa spolo¢nost GOPAS zalala zaoberat’ uz v roku 2013.
Dvojro¢né studie a pripravy vyvrcholili na jesen roku 2015, kedy spolo¢nost zahajila pilotnu prevadzku
distanénych kurzov. Zaciatkom roku 2016 bola forma distanéného vzdelavania zaradena do Standardne;j
ponuky spolo€nosti pod nazvom GOPAS Telepresence Training (GTT).

Vzdelavanie formou GTT kurzov vyuZiva spolo¢nost primarne pre prepojenie ucebni vo svojich
Pocitacovych Skolach Praha, Brno a Bratislava.

V suvislosti s obmedzeniami slvisiacimi s nepriaznivou situaciou zapri¢inenou COVID-19 zacala
spolo¢nost GOPAS na jar 2020 verejne poskytovat svoje kurzy formou distanéného vzdelavania (online
kurzov) svojim zakaznikom.
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VSeobecné informacie pre ucastnika online Skolenia

Distan¢né (online) Skolenie sa principialne sklada z troch ¢asti, ktoré spolo¢ne poskytuju online u¢astnikovi
prostredie €¢o mozno najviac sa priblizujuce klasickému prezenénému kurzu.

Videokonferencia umozfiuje vzajomnu interakciu medzi lektorom a uc€astnikom, resp. uUcastnikmi
navzajom. Sucastou videokonferencie je rovnako prezentacia/desktop lektora.

Courseware je online softwarové prostredie, ktoré vzdialene pripojenému uc€astnikovi umozriuje
precvicovat’ preberand tému bez toho, aby bolo nutné mat potrebné softwarové prostredie nainStalované
na svojom pocitaci.

Whiteboard predstavuje moznost prenosu informacii, ndkresov, poznamok, ktoré lektor ru¢ne popisuje na
bielej tabuli, na monitor vzdialene pripojeného u¢astnika.

Zahdjenie online kurzu

e Online kurz za€ina v den zahajenia 0 9.00
o K videokonferencii je mozné sa pripojit od 8.45
e Ku courseware je mozné sa pripojit od 8.45

Konkrétne pristupové udaje k vybranému online kurzu Ucastnik dostane najneskér hodinu pred
zahajenim kurzu.

Odporuc¢ané vybavenie

e Sluchadla/reproduktory

o  Mikrofén

e Kamera (volitelné)

e Dva monitory (odporucané)

¢ Internetovy prehliada¢ (odporuc¢any Chrome)

Zakladné pravidla online komunikacie

e Pocas videokonferencie mam vypnuty mikrofén

e Mikrofén zapnem len v pripade, Ze chcem polozit' otazku

¢ Hovorim zrozumitefne, dostato¢ne nahlas a primeranym tempom

e Snazim sa neskakat ostatnym do reci

e  Svoju otazku/pripomienku mdzem polozit' taktiez prostrednictvom chatu



¢)GOPAS

IT SKOLIACE STREDISKO

Videokonferencia

Spoloénost GOPAS pre realizaciu distanéného vzdeldvania (online Skoleni) vyuziva niekolko
videokonferenénych platforiem. Vyber konkrétnej videokonferenénej platformy je zavisly na mnohych
faktoroch, ako sU napriklad pocet prihlasenych (castnikov online/prezenéne, umiestnenie lektora,
software/hardware poziadavky na courseware atd. Nie je mozné teda s predstihom urcit konkrétnu
videokonferenénu platformu pre vybrany kurz.

Pristupové udaje ku konkrétnej videokonferencnej platforme pre dany kurz dostane Gcastnik najneskor
hodinu pred zahajenim kurzu.

Vzhladom na to, Ze spolo¢nosti prirodzene chrania svoje data a data svojich uzivatelov pred neziaducim
pristupom zvonku (internetu) pomocou firewallu, bezpecnostnych politik a podobne, odporuc¢ame
Ucastnikom online Skoleni prip4jajucich sa zfiremnej siete alebo z domécej siete prostrednictvom
firemnych notebookov v predstihu pred zahajenim kurzu otestovat’ pripojenie k nizSie uvedenym
videokonferenénym platformam a v pripade problémov sa obratili na svojich IT Specialistov, ktori overia
nastavenia firemnych firewall pravidiel alebo bezpecnostnych politik.

Cisco Webex Meeting

Webex Meeting je cloud sluzba poskytovana spolo¢nostou Cisco. Sluzba Webex ako jedna z méla
umoznuje k videokonferencii pripojit' videokonferenéné zariadenie (napr. Cisco Room Kit), ktoré hlavne
korporatne spolo¢nosti vyuzivaju vo svojich zasadacich miestnostiach alebo konferenénych salach.
K skuzbe Cisco Webex je mozné sa pripojit’ prostrednictvom internetového prehliada¢a alebo instalaciou
desktop klienta (odporuc¢ané).

Webex Meeting: Install client

1. Go to https://www.webex.com/downloads.html

Pre acely online kurzu nie je potrebné, aby tcastnik mal vlastni registraciu (ucet). Pred zahajenim kurzu
Ucastnik dostane konkrétne prihlasovacie daje (Meeting number).

Webex Meeting: Test call

1. Go to https://www.webex.com/test-meeting.html.

2. Enter your name and email address, and then click Join.

3. If you don't already have the Cisco Webex Meeting app installed, you'll be prompted to click the
installer file. On Windows, click Webex.exe. On Mac, click Webex.pkg.

= Install the desktop app to get the full-featured Webex Meetings experience. If you’re not using a
Mac or Windows computer, or you can't install apps, don’t worry. You can still join right from your
web browser by clicking Join from your browser.

4. Next, choose how you want to hear everyone in the meeting.

Original Source: Webex Meeting Join a Test Meeting



https://www.webex.com/downloads.html
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/nti2f6w/Webex-Meetings-Join-a-Test-Meeting
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Webex Meeting: For Admins

How Do | Allow Webex Meetings Traffic on My Network?

MS Teams

Microsoft Teams je cloud sluzba poskytovana spoloénostou Microsoft. Sluzba MS Teams je zamerana na
timovu spolupracu, umozriujucu okrem iného videokonferenéné hovory.

K sluzbe MS Teams je mozné sa pripojit prostrednictvom internetového prehliada¢a alebo inStalaciou
desktop klienta (odporucané).

MS Teams: Install client

1. Go to https://www.microsoft.com/en/microsoft-365/microsoft-teams/download-app

Pre acely online kurzu nie je potrebné, aby tGcastnik mal vlastnd registraciu (Gcet). Pred zahajenim kurzu
ucastnik dostane odkaz na MS Teams meeting v roli guest.

MS Teams: Test call

1. To make a test call, select your profile picture, then Settings > Devices.
2. Choose Make a test call under Audio devices.

In a test call, you'll see how your mic, speaker, and camera are working. Follow the instructions from
Test Call Bot and record a short message. The message will play back for you. After that, you'll get a
summary of the test call, and you can go to your device settings to make changes.

Notes:

®  For make a Test call you must have user account

" The test call feature is only available in English for now. Additional languages are coming soon.

= We'll delete your test recording immediately after the call. It won't be retained or used by Microsoft.
"  The test call feature is currently unavailable for Teams on the web.

Original Source: Manage your call settings in Teams

MS Teams: For Admins

Prepare your organization's network for Microsoft Teams



https://help.webex.com/en-us/WBX264/How-Do-I-Allow-Webex-Meetings-Traffic-on-My-Network#id_135400
https://www.microsoft.com/en/microsoft-365/microsoft-teams/download-app
https://support.microsoft.com/en-us/office/manage-your-call-settings-in-teams-456cb611-3477-496f-b31a-6ab752a7595f
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/prepare-network
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Courseware

Nedelitelnou suc¢ast'ou kurzov st okrem teoretickej Casti aj praktické cvi¢enia. Na tento ucel je pre kazdého
UCastnika kurzu pripravené prostredie so zodpovedajucou software a hardware konfiguraciou
(Courseware).

Ugastnik online $kolenia k pripravenému prostrediu pristupuje pomocou Remote Desktop Protokol (RDP).

Konkrétne pristupové Udaje ku courseware daného kurzu dostane dcastnik najneskér hodinu pred
zahéjenim kurzu.

Vzhladom k tomu, Ze spolo€nosti prirodzene chrani svoje data a data svojich uzivatelov pred neziaducim
pristupom zvonku (Internetu) pomocou firewall, bezpe€nostnych politik a podobne, spolo¢nost GOPAS
primarne preferuje Web RDP klienta, beziaceho v internet prehliadadi.

Pripojenie ku Courseware je rovhako mozné pomocou RDP klienta podporujuceho pripojenie cez Remote
Desktop Gateway (RDG).

Whiteboard

Whiteboard predstavuje moznost prenosu informacii, nakresov, poznamok, ktoré lektor ruéne popisuje na
bielej tabuli, na monitor vzdialene pripojeného uc¢astnika.
Sluzba Whiteboard je pre u¢astnika online kurzu dostupna prostrednictvom internetového prehliadaca.

Konkrétne pristupové udaje k Whiteboard dostane tcastnik pri zahdjenim kurzu.



